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DIREKTOREN

Direktor
Susanne Christensen

Sa er der géet endnu et ar. Som verdens-
samfund klarede vi os igennem en global
pandemi og er vendt tilbage til noget, der
minder om en normal hverdag. Dog er vi
desveaerre nu endt i en situation, hvor de
store globale magter rgrer pa sig. Krigen i
Ukraine og de konsekvenser den bringer
med sig, kan ogsa maerkes i Gronland,
selvom vi geografisk er langt fra Europa.

| detailhandelen oplever vi prisstigninger
fra leverandgrerne og generel usikkerhed

i vaerdikaederne p& grund af den stigende
inflation. Selvom Gregnland er en lille spiller
pa det globale marked, kan vi ikke komme
udenom, at vi er en del af en verdensgpko-
nomi i forandring. Derfor er det vigtigt, at
vi sikrer vores forretning og ruster os til
hvad fremtiden matte bringe af yderligere
forandringer, samtidig med at vi skaber
attraktive og konkurrencedygtige vilkar for
vores kunder og medarbejdere.

Kalaallit Nunaanni Brugseni (KNB) har i

ar gennemfort store organisationsforan-
dringer, og vores fokus er blevet skarpere
end nogensinde. Vi har dbnet en ny butik i
Nuuk, vi har moderniseret og forenklet vo-
res foreningsstruktur, vores medlemmer har
valgt en ny bestyrelse, og vi er i fuld gang

med at implementere virksomhedens nye
strategi frem mod 2025. Det har i den grad
veeret et ar, der har stdet i forandringens
tegn. Og selvom forandringer kan veere
vanskelige, skaber de ogsa fornyede mu-
ligheder. Vi foler, at vi nu star staerkere end
hidtil p& flere omrader, og vi er klar til at
tackle, hvad der matte ligge af udfordrin-
ger forude. “Mennesket i centrum” er det
centrale i vores nye strategi, og det er sam-
tidig et aof de npgleomrader, der kommer
til at vaere ekstra fokus pa i tiden fremover.
“Mennesket” er vores vigtigste ressource,
og Vi har et keempe ansvar for at sikre

de bedste vilkar for alle vores ansatte.
Forretningsmaessig udvikling og yderligere
digitalisering skal ga hand i hdnd med de
gode menneskelige relationer til sikring af
KNB i fremtiden.

Vores rejse med beeredygtighed har ogsa i
den senere tid taget fart, og vi har mange
nye og spaendende tiltag i gang. Baere-
dygtighed er og forbliver en hjprnesten i
vores forretning. Vi har et keempe ansvar
og en reel mulighed for at gpre en forskel i
Gronland, og det ¢nsker vi at leve op til. |
denne rapport kan du fa indblik i, hvad vi
har bedrevet i det forgangne ar, og hvad

vi har aof planer i den ncere fremtid. Vi er
iscer stolte over at kunne meddele, at fra
januar 2023 vil al husstandsomdeling aof
trykt markedsferingsmateriale stoppe, og
vi vil markant fremme brugen af digitale
Ipsninger til vores markedsfering. Dette og
meget andet bringer os et skridt ncermere
mod en mere beeredygtig tilstedeveerelse i
vores land.

Som det 0gsa blev naevnt i sidste ars
baeredygtighedsrapport, har vi tilsluttet
os FNs Global Compact. Som virksomhed
¢nsker vi fortsat at sikre en god og etisk
virksomhedspraksis gennem den fortsatte
implementering af FNs 10 Principper, sa vi
kan gore en reel forskel i vores dyrebare
land.

Som direkter er jeg stolt over, hvor langt vi
er nGet pa sa kort tid, og samtidig er jeg
spcendt pa hvad fremtiden vil bringe.
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Bestyrelsen for Q
Kalaallit Nunaanni Brugseni /w\

Verden forandrer sig meget i disse dage. Vi star over for store
globale udfordringer, som alle skal tackles for at skabe et bedre og
tryggere sted at leve, og for at de nceste generationer kan arve en
jord, som beerer preeg af, at vi har taget det ngpdvendige ansvar nu.

Kalaallit Nunaanni Brugseni har i de sidste ar gjort et stort stykke
arbejde for at sikre, at vi gor vores til at hjaelpe Gronland hen imod
en mere baeredygtig fremtid. Som den nye medlemsvalgte besty-
relse, bakker vi fuldt ud op omkring dette, og vi pnsker at KNB skal
fortsaette med at have fokus p& beeredygtighedsrejsen de naeste
mange ar frem. Vores vision for KNB er en virksomhed, der lever op
til det ansvar, som kommer med at veere 100 % ejet af det gron-
landske folk. Det er vigtigt for os som bestyrelse, at vores virksom-
hed forbliver konkurrencedygtig og agil over for de forandringer,
der sker omkring os. Det er vores overbevisning, at fokus p& den
gronne omstilling, digitalisering og den sociale baeredygtighed i
landet, vil sikre os mange ar frem i tiden.

Vi mener, at Brugseni star steerkest, hvis vi ikke kun arbejder for,
hvad der er godt for vores forretning, men samtidig for hvad der er
godt for Grenland. Nar vi finder den gode balance mellem disse to
omrader, skaber vi en forretning, der ikke kun giver resultater inden
for den korte tidshorisont, men ogsa en aktiv virksomhed som sikrer
veekst og udvikling i fremtiden.

P& vegne af hele KNBs bestyrelse vil vi gerne takke alle vores man-
ge medlemmer. Det er igennem vores medlemmers stotte, at vi kan
gore en forskel i Gronland. Vores virksomheds vision lyder: “Sam-
men tor vi ga nye veje og udvikle vores land”. Hvis vi star sammen
med vores medlemmer og samarbejder med det ¢vrige erhvervsliv i
Gronland, kan vi sammen ggre en stor forskel.

Vi ser frem til mange gode ar i baeredygtighedens tegn.

OMRAPPORIEN

Formalet med denne rapport er at formidle Kalaallit Nunaanni
Brugsenis (KNB) aktive arbejde med social samfundsansvarlighed
i en gronlandsk kontekst. Dette sker jf. rsregnskabsloven

§ 99a og 99b, og rapporten vil derfor udkomme én gang arligt.
Ud over at veere en udferlig gennemgang af virksomhedens arbej-
de med beeredygtighed for det forgangne ar, er den ment som et
internt arbejdsveerktej, der lpbende skal hjcelpe virksomheden til
aktivt at rykke sig taettere pa de fastlagte mal inden for baeredyg-
tighedsomradet.

Som virksomhed arbejder KNB aktivt for at scette ambitigse virk-
somhedsmal, som skal nas inden 2030. Denne rapport vil fremloeg-
ge og redegore for KNBs fremskridt og resultater pa disse omrader
over tid. Dette sker saledes, at offentligheden og investorer kan
folge virksomhedens aktiviteter og se, at der tages beslutninger,
der vil fgre virksomheden taettere p& de pnskede resultater. FNs 17
verdensmal benyttes som det ledende vaerktoj, der driver virk-
somhedens aktive arbejde med baeredygtighed. Som virksomhed
binder vi vores initiativer op pa verdensmalene for at sikre god og
forstaelig kommunikation og nemmere implementering af vores
baeredygtighedsinitiativer. Dette hjcelper os bade internt og giver os
et faellessprog, der fremmer gode eksterne erhvervspartnerskaber.

Derudover vil rapporten doekke de lovpligtige ESG-rapporterings-
krav, beskrevet i arsregnskabslovens § 99a og 99b, pa fplgende
omrader: menneskerettigheder, sociale forhold, miljp- og klimamaes-
sige forhold, antikorruption og ke¢nsfordelingen i virksomhedens
ledelse.

Dette ars rapport fglger en ny struktur som ligger sig op ad nye
kommende lovkrav p& omradet. Den sakaldte ESG-struktur sikrer
en mere overskuelig tilgang til rapportering pa miljp ansvarlighed,
social ansvarlighed og ansvarlig virksomhedspraksis.

E (Environmental):
Miljomaessig ansvarlighed

Som en af Grenlands sterste detailvirksomheder er vi bevidste om
vigtigheden af at stptte op om arbejdet omkring klimaforandringer-
ne og den negative indflydelse en erhvervsvirksomhed kan have pa
miljpet. Vi mener, at vi med vores betydelige stgrrelse og indflydelse
kan ggre en positiv forskel i Gronland. Det er vores mal at sikre, at

vores forretning pavirker miljpet negativt sa lidt som muligt.

Samtidigt er det vigtigt, at vi som virksomhed monitorerer potentiel-
le miljpmaessige risici, som kan have indflydelse pa vores evne til at
fere en sund og konkurrencestcaerk forretning.

Derfor vil vi i denne rapport fremhaeve information om virksom-
hedens aktive handlinger og indsatser omkring miljgmaessig
ansvarlighed samt fremvise konkrete data fra virksomhedens virke i
Gronland.

S (Social):
Social ansvarlighed

Med over 550 ansatte, et stort netveerk aof leverandgrer og mange
tusinde kunder i vores butikker har vi et stort ansvar for de menne-
sker, der udgor hjgrnestenene i vores forretning.

Ved at have fokus pa trivsel, uddannelse, sundhed og sikkerhed i
egne rcekker, samt have opmaerksomhed pa arbejdsforhold hos
vores leverandorer, tager vi ansvar pa tveers af vores vaerdikcede.
Samtidig engagerer vi os gennem lokalt forankrede sociale indsat-
ser for at styrke det samfund, vi og vores butikker er en del af.

| denne rapport vil Brugsenis arbejde med social ansvarlighed blive
fremhcevet og data pa omrader sasom antikorruption, leverander-
handtering, uddannelse, medarbejdertrivsel, sikkerhed, diversitet

mm. vil blive fremlagt.

G (Governance):

Ansvarlig virksomhedspraksis

Brugsenis baeredygtighedsrejse starter og slutter med mantraen
“ansvarlig virksomhedspraksis fgrst, eksterne tiltag efter”. Det er vo-
res overbevisning, at forst nar en virksomhed har styr pa arbejdet
med ansvarlighed inden for virksomhedens egne fire vaegge, kan
der gores en signifikant forskel for det samfund, virksomheden er en
del of.

| 2022 har Brugseni gennemgaet en lang raekke cendringer i bade
strategi og foreningsstruktur. Denne rapport vil give et overblik over
virksomhedens konkrete data pa arbejdet med ansvarlig virksom-
hedspraksis. Emner sGsom formaliseringen af baeredygtighedsar-
bejdet, kpnsfordelingen i virksomhedens ledelse, lpndifferencen
mellem k@nnene, antidiskrimination, ansvarlig leverandgrstyring

mm. vil blive fremlagt.




OM KALAALLIT

NUNAANNI BRUGSEN]

Kalaallit Nunaanni Brugseni (KNB) er en af Grenlands sterste
detailvirksomheder. Vi driver forretning i 8 separate byer langs den
gronlandske vestkyst. Vores virksomhed bestar pad nuvaerende
tidspunkt af et administrativt servicekontor, placeret i hovedsta-
den Nuuk, samt i alt 17 butikker fordelt i byerne llulissat, Sisimiut,
Maniitsog, Nuuk, Paamiut, Narsag, Qagortog og Nanortalik. Vores
primaere forretning bestar af salg af dagligvarer samt harde hvide-
varer til konkurrencedygtige priser.

KNB er en demokratisk medlemsorganisation med 27.379
medlemmer, der i dag er 100% ejet af det gronlandske folk.

Vihar i 2022 omlagt og moderniseret vores foreningsstruktur,
saledes at den bedre kan sikre vores forretnings fortsatte udvikling i
Grenland. Foreningens gverste ledelse bestar nu af en medlems- og
medarbejdervalgt bestyrelse samt to professionelle bestyrelsesmed-
lemmer. PG denne made sikrer vi bade den lokale forankring og et
professionelt bestyrelsesnetvaerk.

Separat fra bestyrelsen har hver by samtidig deres egne lokalrad
(BIS - Brugsenip llaasortaasa Sinniisai), som i hver by er demokra-
tisk valgt af vores medlemmer i lokalbefolkningen. Dette sker for

at bevare stcerke lokale band og skabe bedre muligheder for at
sikre Brugsenis synlighed i lokalmiljpet. Disse lokalrad (BIS) erstatter
vores tidligere lokalbestyrelser og har nu mere fokus pa at sikre
Brugsenis lokale virke i Gronland.

Strategi

Vi bygger vores virksomhed pa stolte traditioner, nytaenkning og
innovation. Som detailvirksomhed har vi vceret med til at scette
dagsordenen for detailhandelen i Gronland gennem artier. Vi strae-
ber efter at yde den bedste service samt veere pa forkant med de
nutidige behov i dagens Grgnland. Vores vision lyder:

""Sammen tor vi ga nye veje
og udvikle vores land”’

Dette dcekker over et pnske om at sikre vaekst og innovation gen-
nem medindflydelse fra badde medarbejdere og aktive medlemmer.
Med vores stigende fokus pa baeredygtighed gnsker vi at pavirke

og inddrage lokalsamfundet, saledes at der bliver taget virksom-

hedsbeslutninger ud fra en taet fgling med behovet i de forskellige
byer samt landet som helhed.

Vi pnsker at saette ind der, hvor vi som virksomhed kan have sterst
gennemslagskraft i samfundet, og vi ¢pnsker at bidrage aktivt til en
baeredygtig samfundsudvikling.

2022 har veeret aret, hvor vi endnu engang har mattet se indad
og laegge virksomhedens nye strategi. Vores nye strategi scetter
mennesket i centrum og forspger at skabe balance mellem fortsat
forretningsvaekst, vores behov for digitalisering og modernisering,
samt vores ansvar som arbejdsgiver i Gronland. Vi mener, at ved
at have mennesket som centrum i vores beslutninger, sé skabes
en sund og baeredygtig forretning, som ikke bare skaber resultater
pa kort sigt, men ogsa pa langt sigt. Dette er til gavn for vores
forretning og den samlede udvikling i Grgnland. Strategien er blevet
enstemmigt vedtaget af virksomhedens bestyrelse og vil gcelde
frem til 2025. Man kan laese mere om virksomhedens nye forret-
ningsstrategi i KNBs arsrapport.

Baeredygtighedspolitik og strategi

| 2019 blev der indfert en strategi, der skal lede virksomhedens
baeredygtighedsarbejde frem til og med 2030. Strategien er bygget
ud fra grundprincipperne i vores vision:

“Sammen ter vi ga nye veje og udvikle vores land”

Vi arbejder ud fra, at vi vil ggre en forskel, der hvor det giver bedst
mening og skaber feelles veerdi for KNB som virksomhed og det
gronlandske samfund. Vores politik er gaeldende for KNBs service-
kontor og alle virksomhedens butikker samt filialer. Den viser vores
intentioner pa feplgende omrader:

Miljp og klima

Samfund

Sundhed

Medarbejdere
Menneskerettigheder
Forretningsetik og antikorruption

Den fulde politik kan lceses her:
www.brugseni.gl/csr

Politikken ejes af KNBs direktgr og gennemgas én gang arligt af
ledergruppen for at sikre, at den fortsat er relevant og
fyldestgprende.

Great
Place
To

Work.

Certified

17 DANMARK 583
butikker ansatte
090

Ell_lEl

Brusseni
100% ejet af det gronlandske folk

= 27.379
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ORCANISERING AR
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Det strategiske arbejde med virksomhe-
dens baeredygtighedsindsatser er placeret
ved en styregruppe under direktionen.

Det er denne gruppes opgave lpbende at
udvikle, monitorere og indsamle data pa
virksomhedens samfundsansvarlige initiati-
ver. Styregruppen bestar af repraesentanter
fra virksomhedens direktion, administrative
afdelinger samt butikker. Sammensaetnin-
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Susanne Christensen
Direktor

Kent Helberg
Salgschef Syd

John Thorsen
Afdelingsleder HR-
og kommunikation

gen af gruppen er valgt séledes, at der er
brede organisatoriske og ledelsesmaessige
kompetencer til radighed, sa der skabes
det fornpdne grundlag for udvikling og
implementering af nye initiativer.

Styregruppen medes hver anden maned el-
ler efter behov, safremt det er muligt, og er
med til at sikre, at der er bred organisato-

Benny Reffeldt Otte
Chef for HR, Marketing
Kommunikationn

@

e

Bolette Dam
Afdelingsleder Kampagne-
og kategoriafdelingen

-~
-
W

Ellen Scharfe
HR- og kommunikations-
medarbejder

risk viden og handling omkring vores aktive
arbejde med baeredygtighed i Grgnland.

Som virksomhed har vi valgt en topstyret
tilgang til implementeringen af baere-
dygtighedsinitiativerne. Dette er gjort for
at sikre virksomhedens evne til at skabe
kultureendringer igennem vores tillidsbase-
rede ledelsesstrategi.

L

Randi Vestergaard Evaldsen

Kampagne- og kategorichef

Ulrik Fjord
Produktionschef

o
% |

Kasper Dyrberg

Kommunikationsmedarbejder

COMMUNICATION
ON PROGRESS

This is our Communication on Progress
in implementing the Ten Principles of the
United Nations Global Compact and
supporting broader UN goals.

We welcome feedback on its contents.

FN’S GLOBAL COMPACT
DE T PRINCIPPER FOR ANSVARLIC
VIRKSOMHEDSLEDELSE

Hvem?

De Forenede Nationer er gdet sammen om at scette retningslinjer
og principper for, hvad det vil sige at fere en ansvarlig og baeredyg-
tig forretning. FNs Global Compact er en forpligtigelse til at arbejde
aktivt med ti principper inden for menneskerettigheder, arbejdsta-
gerrettigheder, miljp og antikorruption. Over 160 lande, 14.000 virk-
somheder og 4.000 organisationer har valgt at fplge FNs Global
Compact. Hos Kalaallit Nunaanni Brugseni er vi stolte over, at vi nu

er en del af et sa stort og vigtigt globalt feellesskab.

Hvad?

Denne rapport giver indblik i Brugsenis arbejde med de ti princip-

per, og det er vores gpnske at fremsta sa transparente og troveerdige

pa disse omrader som muligt.

Felgende fire symboler vil blive brugt til at indikere, hvornar der i

rapporten bliver omtalt punkter, der har relation til de ti principper:
— Menneskerettigheder

& Arbejdstagerrettigheder

= Milie

a4 : :
Ll Antikorruption

Du kan lcese mere om de ti principper pa:

10

Hvorfor?

Som virksomhed anerkender vi vigtigheden aof arbejdet med de
emner, der bliver adresseret under de 10 principper. Samtidig kan
det vaere sveert at navigere og sta alene med arbejdet omkring
baeredygtighed og udviklingen af en mere attraktiv arbejdsplads.
Derfor har vi valgt at indga i et samarbejde som Global Compact,
sa vi kan lcere af andre og g¢re vores til, at vi i faellesskab kommer
teettere pa malet om en mere beeredygtig virksomhedspraksis.
Global Compact giver os konkrete redskaber, som anvendes verden
over, og som virksomhed har vi unikke muligheder for at tilegne os
viden fra en bred vifte af virksomheder, der alle arbejder for at sikre
overholdelse af menneskerettighederne, varetagelse af arbejds-
tagerrettigheder, miljpet og eliminering af korruption i alle dens
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ANSVARLIG
VIRKSOMHEDSPRAKSIS

Vores mulighed for at gore en forskel

VASENTLIGHEDSANALYSE

Denne analyse har belyst tre verdensmal som vaerende de mest
Commitment til FNs 17 Verdensmal logiske omrader for os at ggre en ekstra indsats for, samt et fjerde,
Som virksomhed har vi gennem flere ar haft stigende fokus pa der skal understotte arbejdet fremadrettet.
vores samfundsansvar i Grenland. | 2019 blev det besluttet, at vi Disse 4 verdensmal blev udvalgt pd baggrund af:
ville tilslutte os FNs verdensmal for global baeredygtighed. Denne
beslutning blevet taget ud fra den overbevisning, at vi som virksom- 1. Deres indflydelse pa vores primaere virksomhedsfunktion
hed har unikke muligheder for at pavirke faktorer i samfundet, der
kan hjcelpe til, at Gronland nér de statslige mal inden 2030. 2. Muligheden for at skabe synergi mellem positiv

indflydelse for lokalsamfundet og profit

Laes mere pa: www.anguniakkavut.gl

Lige forhold
for alle uanset kon,

3. Differentiering fra vores konkurrenter

Sundhed, sikkerhed Etisk handel og Nultolerence

KNB stotter op omkring alle 17 af FNs verdensmal, og vi mener at

alle mal er lige essentielle for, at vi som globalt samfund kan frem-
me en mere baeredygtig tilveerelse. Dog ser vi, at vi ikke kan have
signifikant indflydelse pa alle 17 verdensmal og har derfor foretaget
en intern analyse, der har vist, hvilke verdensmal vi kan have sterst
indflydelse pa.

n

Resultatet af denne proces guider vores strategiske arbejde med
udveelgelse af konkrete virksomhedstiltag. Analysen viser, at ver-
densmal 3, 4 og 12 udger vores sterste eksterne indflydelse pa sam-
fundet i Gronland. Verdensmal 17 skal samtidig vaere den skabende
og faciliterende kraft i vores arbejde, da vi ser samarbejdsaftaler
pa tvaers af private og offentlige sektorer som ngglen til succes pa
omrader, hvor vi ikke selv har direkte indflydelse.

og arbejdsmiljo.
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INTERESSENTER OG STRATEGISK

ROMMUNIKATION

| forbindelse med vores arbejde med beeredygtighed og ansvarlig
handel i Gronland er vi afhcengige af forholdet og samarbej-

det med vores interessenter. Det er vigtigt, at der kommunikeres
strategisk med hver gruppe, saledes at der opretholdes et godt
og produktivt samarbejde. Det er gennem en god og struktureret
kommunikation, vi agter at nd mange af de mal, vi har sat os. Alle
parter skal informeres om virksomhedens beslutninger pa baere-

dygtighedsomradet og ber blive inddraget, nar dette er npdvendigt.

Som et kooperativ har vi staerk lokal forankring gennem vores
folkevalgte bestyrelse og lokalrad (BIS).

Sociale medier
Kundeundersggelser
Postkasser i butikkerne
Arrangementer i butikkerne
Trykt markedsfering

Brugseni app’en

Kundetilfredshed
Produktudvalg
Fodevarekvalitet
Sundhed
Ansvarlighed

Mangfoldighed

| forbindelse med samarbejdet med Paarisa under titlen “Sammen om
det gode liv”, er der blevet lavet en forbrugerundersogelse om indkgbs-

vaner og den generelle holdning til sunde indkgb.

Afdelingsmader
Kurser
Trivselsunderspgelse
Individuelle mopder

HR-bespg

Medarbejdertilfredshed
Karriereudvikling
Arbejdsvilkar

Sikkerhed

Involvering i arbejdet med

samfundsansvar

Der er i ar endnu engang blevet afholdt MTU gennem Great Place to

Work og vi har igen opnaet GPTW-certificeringen.

Ledelsen samt HR har veeret rundt til alle byer og fremlagt virksomhe-

dens nye strategi samt trivselsvaerktgj.

Der bliver arbejdet aktivt pa et nyt og forbedret kursuskatalog, der skal
daekke vores butikkers behov og sikre bedre opkvalificering af vores

medarbejdere.

Vores talentuddannelse er for andet ér i fuld gang. | alt 15 talenter er
nu i gang med deres forlpb. Ni af vores talenter har i ar feerdiggjort
forlpbet.

Kunder
Medarbejdere
Vores lokalrad (BIS) star i stort omfang for den lokale interessent-
dialog mellem butikkerne og erhvervslivet i de enkelte byer. Det er
vores hab, at vi gennem stcerk dialog og lokalt engagement kan
sikre, at de lokale behov bliver taget med i alle overvejelser.
Lokalrad (BIS)

De folgende afsnit vil redegere for, hvem vi ser som vores primaere
interessenter, og hvordan vi kerer den Ipbende dialog om vigtige
nogleomrader for den enkelte.

Lokale moder

Lobende dialog med bestyrelsen om lokale

arrangementer

Opfolgningsmader fra
bestyrelsen

Daekke de lokale behov
Sikre synlighed i
lokalomradet

Sponsorstptte

Vores nye lokalradd har sammen med de enkelte butikker, blandt meget

andet, arrangeret motionslgb i alle vores byer.

Alle lokalrad har veeret involveret i planlcegning og udfersel af Sali-

gaatsoq.

Bestyrelsen

Generalforsamling
Bestyrelsesmoder

Lpbende dialog

Manedligt opdateringsbrev fra direktgren

Udvikling of strategier
(@konomiske investeringer

Sikring af at lokale
behov bliver tilgodeset

Virksomhedens bestyrelse er for forste gang efter den nye forenings-
struktur blevet konstitueret efter offentligt valg blandt alle medlemmer
af KNB.

Der er blevet afholdt 6 bestyrelsesmoder

Alle lokalrad samt virksomhedens nye bestyrelse var samlet i llulissat
til en workshop om virksomhedens nye struktur samt virksomhedens

beeredygtighedsrejse.

Jdenlandske | d
L Ad

(Coop m.fl.) og lokale leveran-
dgrer (Royal Greenland, Negi,

lokale fangere, m.fl.)

Lobende dialog
Arlige leverandgrmeder
Direkte lokal kontakt i butikkerne

Individuelle mgpder

Sikring af forsyning

og bestilling af varer
Vedligeholdelse af varesortiment
Sikring af etisk handel

Underskrivelse af virksomhedens
Code of Conduct

Sikring af indhold til

markedsferingsmateriale

Vores afdeling for sortiment og logistik har gennem hele aret afholdt
individuelle leverandgrmeder og har sikret en god og konstruktiv dialog
omkring udfordringer og problemer, som vi i feellesskab har interesse
iat f& lpst.

Der er igen i ar blevet fulgt op pé& vores Code of Conduct-aftaler,

og de seneste underskrifter er blevet samlet ind.

Fagforeninger, brancheorgani-
sationer og andre organisati-

oner (SIK, Gronlands Erhvervy

Individuelle moder

Lobende dialog

Sikre etisk virksomhedspraksis

Medarbejderbeskyttelse

Der er blevet afholdt flere mgder med fagforeningen SIK, som er blevet

inviteret til at kunne rekruttere medlemmer blandt vores medarbejdere.

SIK har af flere omgange veere tilstede i vores butikker for at kunne

Lokale events
Affaldshandtering
Abning af nye butikker

Inklusion og jobskabende

initiativer

m. fl.) N :

Rundbordsdiskussioner tilbyde vores medarbejdere medlemskab.
NGO’er Individuelle moder Beeredygtigt indkob

Lobende dialog Fremmende miljginitiativer

Partnerskaber
Kommuner Lobende dialog Markedsfering

Nationale politikere
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Horingssvar pa politiske forslag
Rundbordsdiskussioner

Individuelle moder

Skatter og afgifter
Miljp

Plastik

Genbrug
Fodevaresikkerhed

Forsyningssikkerhed

Der er et stort gnske blandt de stgrste detailhandelsvirksomheder i
Gronland om at finde konkrete omrader, hvor der kan samarbejdes

omkring beeredygtige tiltag i Grgnland.



NBS ARBEJDE OG MAL FOR
B3AREDYCTICHED I CRONLAND
NDEN 2050

Hvor kan vi gore en forskel for Gronland? — Hvad vil vi forplig-

te os til inden 20302 — Hvordan nar vi vores mal? — Hvilke tal
indikerer, hvor langt vi er pa rejsen?

Som virksomhed har vi sat os ambitipse mal for vores rolle, som
partner i det nationale arbejde om at lpfte Gronland taettere pa en
baeredygtig fremtid.

Ud fra vores udvalgte fokusomrader, verdensmal 3, 4 og 12, har vi
sat milepcele, der skal styre vores strategiske arbejde med virksom-
hedens eksterne samfundsansvar frem mod 2030. Samtidig har vi
valgt indikatorer, der pa sigt skal hjcelpe os til at analysere vores
fremskridt pa de givne omrader ud fra et solidt datagrundlag.

2022 har budt pa udfordringer sGvel som muligheder for arbejdet
med bceredygtighed. Vi har fortsat arbejdet med at komme tcettere
pa vores mal og delmal for de 17 verdensmal. Vi er efterhanden
ved at have veeret i gang med vores arbejde i nogle ar, og vi foler,
at vi gor gode fremskridt. Med vores nye virksomhedsstrategi er vi
nu klar til at saette mennesket i centrum, og sprede kendskabet og
engagementet for arbejdet med baeredygtighed til vores medar-
bejdere pa en bedre made. Startfasen har veeret spcendende og vi
er nu godt pa vej mod et nyt kapitel i vores baeredygtighedsrejse.
Felgende afsnit vil praesentere virksomhedens mal og resultater of
arbejdet med vores udvalgte fokusomrader for beeredygtighed.




SUNDHED
OGTRIVSEL

VORES MAL — HVOR LANGT ER VI?

Vi vil arbejde aktivt med KRAMS faktorene hvert ar.
Vi vil sikre vores kunder det sunde alternativ i alle vores butikker.

Vi agter at ggre samarbejdet “sammen om det gode liv”
mere synligt i vores butikker.

Vi arbejder pa at finde nye samarbejdspartnere, der kan hjcelpe
os i arbejdet med at fremme folkesundhedeni landet.

Vi arbjeder p& nye malscetninger for vores
arbejde med folkesundhed inden 2030.

ANSVAR

BRAND
VALUE 4 2

RISIKO

FORRETNINGSMULIGHED

VORES ARBEJDE — HVORFOR?

“VI VIL @GE FOKUS PA SUNDE VARER | VORES BUTIKKER OG VZARE EN AKTIV SPILLER | ARBEJDET MED
FOLKESUNDHED | GRONLAND"

Ansvar

Som detailhandelsvirksomhed i Grenland er vi i daglig kontakt med en stor del af den gr¢nlandske befolkning. Vi vil gerne veere med til at
skabe et sundere og mere velfungerende Grgnland, men det er ikke et mal, vi kan né alene. Derfor ser vi det som essentielt, at vi knytter gode
partnerskaber pa tvaers af erhvervslivet og de offentlige instanser i Gronland, samtidig med at vi hjaelper vores kunder til at tage et personligt
ansvar.

Risiko

Vi forhandler et bredt udvalg aof varer til vores kunder, sa vi ser ikke en hgj pkonomisk risiko ved at udvide med sundere og mere alternative
varevalg i takt med at efterspgrgslen stiger.

Forretningsmulighed

Vi vil altid scelge og markedsfere de varer, vores kunder efterspgrger. | takt med at efterspgrgslen for sundere varer stiger, vil forretningmulig-
hederne stige. Vi kan pa moderat vis praege udbuddet, men vi er afhaengige af at vores kunder i sidste ende kgber varerne.

Brand value

Ved at deltage aktivt i arbejdet for bedre folkesundhed i Grgnland ser vi rigtig gode muligheder i at styrke vores brand. Vi vil vcere kendt for
aktivt at gore en forskel og pge fokus p& sundhed og trivsel gennem vores kommunikation og vareudbud.




N AKTV FORKAMPER FOR
FOLKESUNDHED I GRONLAND

Som detailhandelsvirksomhed i Gronland har vi en keempe bergring
med den gronlandske befolkning. Med 17 butikker i 8 byer, ca. 600
medarbejdere og mellem 7-10.000 kunder, som kommer igennem
vores butikker hver dag, mener vi, at vi har en helt unik mulighed
for at styrke og pavirke det gronlandske samfund.

Tager man et blik pa folkesundheden i Grgnland, bliver man i dag
praesenteret for problematiske tal, som vi mener belyser nogle af
landets stgrste udfordringer for at nd FNs malscetning for stater
og nationer inden 2030. Ifglge den seneste folkesundhedsplan fra
Naalakkersuisut (Inuuneritta Il), s& lider 59 % af den voksne be-
folkning af overvaegt, over 58 % af landets unge i alderen 13-15 ar
dyrker ingen former for sport, 52 % af alle 16-arige ryger cigaretter
dagligt, og 39 % af alle bgrnefamilier har et muligt alkoholproblem.

Disse yderst problematiske tendenser vil pa sigt kunne belaste det
gronlandske sundhedsvoesen med flere tilfeelde af blandt andet
kraeft og diabetes samt mange andre livsstilsrelaterede sygdomme.
Samtidig vil psykiske problemer hos udsatte bgrn, unge og voksne
o0gsa komme samfundet mere til last, hvis ikke der bliver sat ind p&
folkesundhedsomradet i Gronland.

Det er disse fakta, der ligger til grund for vores beslutning om at
veere en aktiv spiller i arbejdet med folkesundhed i landet. Vi mener,
at vi kan ggre meget for at mindske alvoren af de problemer,
Gronland stér over for i fremtiden, hvis vi i partnerskab med andre
vigtige aktorer lpfter i faellesskab. Givet emnets natur, sé er arbejdet
med folkesundhed sveert at male. Vi anerkender at arbejdet med
folkesundhed er en udfordring i forhold til at kunne rapportere om
fremdrift gennem konkrete KPl'er. Vi forspger dog gennem partner-
skaber og strategiske indsatser at sikre en positiv indflydelse.

De fplgende afsnit vil give et indblik i de konkrete initiativer virksom-
heden har sat i veerk i 2022.

52%

af alle 16 érige ryger
cigaretter dagligt

39%

af alle bernefamilier har
et muligt alkoholproblem

59%

af den voksne befolkning
lider af overvaegt

58%

af den landets unge i alderen

13-15 ar dyrker ingen sport

SAMARBE JDE PA TVARS
AF DETAILHANDLEN
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Sammen om det gode liv we

2022 har veeret et godt ar for samarbejdet “sammen om det gode
liv’. 1 &r har alle haft fokus p& at holde parterne i samarbejdet til
ilden og sikret, at vi alle er enige om, hvor vi gerne vil hen. Samar-
bejdet har helt bevidst startet med et sncevert fokus for at sikre sa
gnidningsfri en proces som muligt. Da detailhandlen traditionelt er
konkurrenter, har det handlet om at f& skabt tillid blandt alle parter
og sikre at alle foler, at vi kan st sammen om et fcelles mal, uden at
ga p& kompromis med de konkurrencemaessige vilkar og regler.

| samarbejdet har vi arbejdet pa at skabe et faelles logo og et
visuelt udtryk, som kunderne vil kunne genkende og folge, nar de
handler i vores butikker. Logoet “Sammen om det gode liv” er et
vigtigt signal om, at vi i detailhandlen star sammen om at forbedre
folkesundheden i Grenland.

| &r har Brugseni underspgt og sikret muligheden for indsamling af
data for salget af de produkter og kategorier, samarbejdet drejer sig
om. Derefter er der indtaenkt nye markedsferingsstrategier for sal-
get af blandt andet frostgrgnt og -frugt for at sikre, at vi gor vores
til at bidrage positivt til vores faelles mal. Samtidig arbejdes der p&
at inkorporere samarbejdets visuelle udtryk i vores butikker, sa det
bliver endnu nemmere for vores kunder at fplge logoet fra 2023.

Udover en mere markant markedsfering har vi gennem vores
digitale kanaler udbredt kendskabet til partnerskabet ved hjcelp aof
en feelles videokampagne. Kampagnen kerte i alle vores butikker
pa de digitale reklameskoerme, og vi har promoveret videoen pa de
sociale medier og ¢vrige digitale online kanaler.

| ar har vi dog arbejdet mest pa at sikre os, at samarbejdet bliver
staerkt og holdbart. Det er vigtigt for os, at vi kan drage nytte af
hinandens viden og ressourcer langt ud i fremtiden. Vi arbejder alle
sammen mod samme mal, og vi mener at vi star staerkere sammen
ud fra de vigtige malsaetninger omkring folkesundheden, samtidig
med at vi til daglig er konkurrenter.

For os handler det om at hgjne folkesundheden i Grgnland. Vi har
forpligtet os til at vaere en aktiv spiller i arbejdet for folkesundhed i
Gronland, og et samarbejde som dette giver os nogle helt konkrete
og malbare tal pad, om vores indsatser har betydning og en reel
effekt.

Hvorfor frost gront?

Frostprodukter inden for frugt og grent var den forste varekategori
alle i samarbejdet kunne blive enige om at have fokus pa fokus pa.
Grunden til at alle ser denne varekategori som en oplagt mulighed
at arbejde med, ligger i at nceringsveerdien er hej og tilgeengelighe-
den for borgere, der befinder sig alle steder i Grenland, er stor. Sam-
tidig er det den eneste varekategori, der pa nuvcerende tidspunkt
er muligt for alle at rapportere ensartet pa.

Vi anerkender, at salget af frost grent ikke i sig selv kan gere en
forskel for den samlede folkesundhed i landet. Dog mener vi, at det
er et godt udgangspunkt for et samarbejde, der gerne skulle udvide
sig til flere omrader over tid. Dette er kun den spaede start pa en
koordineret indsats, der gerne pa sigt skal lpfte folkesundheden i
Gronland.

Metode for indrapportering

Alle parter har forpligtet sig til en gang i kvartalet at indrapportere
salgstal samt indextal til Paarisa. Indextallene indikerer i procent,
hvor meget salget er gaet frem i forhold til aret for. Indextallene
giver altsa ingen indikation af reelle salgstal, som kunne blive
fordelt mellem parterne. Paarisa er underlagt en fortrolighedserklce-
ring, der skal sikre at ingen fortrolige forretningsoplysninger bliver
delt mellem parterne. Det er kun det samlede resultat pa tveers af
detailhandlen af de indrapporterede indextal, der ma blive brugt i
den offentlige arsrapport for samarbejdet.

Brugsenis resultater for 2022

Resultaterne bliver fremlagt i indextal som er bundet op pa sidste
ars resultater. Med vores indsatser ser vi gode interne resultater. Vi
er stolte af at vi kan bidrage sa positivt til samarbejdets samlede
nationale resultater.

Ql (eP) (e k] Q4
2022 Index 99 Index 110 Index 101 Index 92
Difference En samlet En samlet En samlet En samlet
i forhold til tilbagegang fremgang med fremgang med tilbagegang
2021 med 1% 10% i forhold 1% i forhold til med 8% i
forhold til til sidste ar sidste ar forhold til
sidste ar sidste ar



Samlede resultater for samarbejdet

Samlet har samarbejdet i 2022 resulteret i en national fremgang i
salget af frost gront pad 5%. Dette er et godt resultat vi er stolte af.
Dog mener vi, at der er et stort udviklingspotientiale som vi haber
at udnytte i det nye ar.

Q1 Q2 Q3 (eV)

2022 Index 102 Index 110 Index 108 Index 101

Difference En samlet En samlet En samlet En samlet
i forhold til
2021 2% i forhold til

sidste ar

\\/ /

fremgang med
1% i forhold til

sidste ar

fremgang med fremgang med
10% i forhold

til sidste ar

fremgang med
8% i forhold til

sidste ar

Indsamling og stotte til
kraeftensbekaempelse (Neriuffik)

| ar valgte vi at stette kraeftensbekaempelse pa en ny
og mere medarbejderinvolverende made end hid til.
KNB har i en arraekke donneret en check pa 50.000 kr.
til Neriuffik uden videre arangement fra virksomheden.
Da vi har et mal om at veere en aktiv spiller i arbejdet
med folkesundhed i Grgnland, sG mente vi at vi kunne
udfordre konceptet p& en made, saledes at vi kunne
arangagere vores medarbejdere og kunder til at tage
del i arbejdet. | stedet for den arlige check, sa valgte vi

i ar at indsamle penge blandt vores medarbejdere og
samtidigt holde lokale indsamlinger blandt vores kunder
i de forskellige byer. Det indsamlede belgpb blev derefter
ubeskaret fordoblet af KNB, hvilke til sidst gav et belpb
pa 145.431 kr.

Dette er det hojeste belpb KNB har doneret til dato,
hvilket vi er stolte aof.

die/fra . sen“
ui“ﬁf;f\"{% Nunaannt Brug
al

Bruzsen

KRAMS-FAKTORERNE

Som en fast del af vores arbejde med folkesundhed i landet be-
sluttede vi i 2019, pa baggrund af flere eksperters vurdering, at de
sakaldte “KRAMS-faktorer” — Kostvaner, Rygning, Alkohol, Motion
og Stress — skal indga i vores strategiske arbejde med forbedring aof
folkesundheden i landet.

Darlige kostvaner, rygning, alkoholmisbrug, mangel pé motion og
stigende stress i hverdagen er alle faktorer, der skal arbejdes med,
hvis vi pnsker at pavirke den negative tendens i forhold til livsstils-
sygdomme i Grenland.

P& baggrund af dette har vi igangsat flere initiativer, som vi mener,
i storre og mindre grad, adresserer disse faktorer. Vi agter i arbejdet
med fremtidige initiativer at benytte KRAMS-faktorerne som en
vigtig indikator for vores fremdrift.

Efter flere &r med udfordringer, pa grund af Covid-19, har vii ar
endelig haft muligheden for at lave arrangementer og aktiviteter
for vores mange kunder og medarbejdere. Vi er sa glade for endelig
at kunne arbejde aktivt i lokalmiljpet igen. Meget af arbejdet vi har
gjort i ar er i samarbejde med vores nyligt valgt lokalrGdsmedlem-
mer (BlS’erne) i de enkelte byer. Ved deres hjcelp har vi vaeret aktive
i alle vores 8 byer med en bred palette af aktiviteter tilgavn for bade
bern, unge og voksne.
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Brugseni stotter forskningen

Udover partnerskabet “sammen om det gode liv”, sa har 2022
0gsa budt pa muligheder for andre partnerskaber, der kan vaere
med til at ggre en forskel for befolkningens kostvaner. Blandt andet
kan naevnes, at vi har valgt at stette STENO diabetiscenterets
forskning indefor sukker-intolerance i Grgnland. Dette har resulteret
i et nyt potentielle samarbejde mellem diabetescentret og vores
butikker i Grgnland. Vi ser stort potentiale i at benytte os af deres
videnskabelige viden til at skabe forbruger arrangementer, hvor
vores kunder kan fa bredre viden om f¢devareintolerance og samti-
dig, hvilke varer vi tiloyder, som kan hjcelpe dem, der har en sGdan
intolerance. Vi ¢nsker at hjcelpe til, sa folk med fordgjelsesbesvaer
kan have en lettere hverdag.

Madlavning pa skoleskemaet: IGASA

Ud af vores teette samarbejde med Paarisa og departementet for
sundhed er der opstaet mulighed for et nyt samarbejde mellem
Paarisa, Unicef og detailhandlen i Grenland. Dette er et projekt vi
ser meget frem til at kunne stotte. Unicef og Paarisa arbejder p&
at udvide projektet IGASA til at blive en fast del af skoleskemaet i
landets folkeskoler.

Projektet IGASA vil give landets klasselcerer, helt konkrete ressour-
cer til at kunne facilitere madlavningskurser i folkeskolen. Pa disse
kurser vil eleverne lcere, hvordan man tilbereder mange forskellige
sunde retter. Samtidig vil eleverne laere, hvordan man handler ind
og hvordan man navigere landets supermarkeder pa en fornuftig
made. Eleverne vil fa indblik i naeringsindholdet i de varer de kgber
og Vil opna gode kompetencer i et kpkken.

Projekter som dette, er i den grad i Brugsenis énd, og vi er meget
stolte af at kunne bistad sddan et projekt, med alle de ressourcer vi
har at stille til radighed.

RYGNING OG
ALKOHOLMISBRUG

Som virksomhed tilbyder vi alle vores medarbejdere mulighed for
at deltage i rygestopkurser og behandlingsforlpb for misbrug. Dette
er beskrevet i vores personalehdndbog og bliver pad den made
kommunikeret ud til alle vores medarbejdere.

Vi har i vores arbejde med at udbrede kendskabet til dette mpdt
nogle udfordringer i form af, hvilke tilboud, der reelt kan tilbydes den
enkelte medarbejder. Sidste ar blev der igangsat en underspgelse
af, hvilke reelle muligheder vi har for at tilbyde kurser og hjcelp. Det-
te har fortsat ind i dette rapporterings ar og er stadig undervejs. Vi
forventer at have en klar politik og procedure pad omradet i starten
af det nye ar.

ALKOHOL

Vi harigeni ar, i uge 18, kgrt kampagnerne vi kalder “Valget er dit”.
Som virksomhed mener vi ikke, at det er vores ansvar at diktere
vores kunders indkgb. Men vi er opsat pa at tilbyde gode alterna-
tiver til blandt andet alkohol, saledes at vores kunder altid har et
alternativ til det saedvanlige sortiment.

Under navnet “Valget er dit” i uge 18 tiloyder vi vores kunder gode
alkoholfrie alternativer til attraktive priser. Vi forpligter os til fortsat
at tilbyde og udvide de gode alkoholfrie alternativer i vores butik-
ker. Derudover vil vi fortsat lade uge 18 veere en scerlig uge, hvor
der bliver skabt ekstra debat om alkoholforbrug, sa vi ger vores til
at pavirke befolkningens alkoholvaner i en positiv retning.

Vi har en intern alkoholpolitik i virksomheden, der gaelder alle an-
satte i arbejdstiden. Vi tolererer ikke indtagelse af alkohol i arbejds-
tiden, og det kan veere afskedigelsesgrund at mgde beruset op p&
arbejdspladsen. Dog som ncevnt i tidligere afsnit tiloyder vi hjcelp

0g vejledning til ansatte med misbrugsproblemer.




MOTION

Brugsenilpbet

Som en fast tradition har vi igennem mange ar afholdt, det vi
kalder “Brugsenilpbet”, hvilket er et arrangement, der foregar i alle
byer, hvor Brugseni er reprcesenteret. Efter flere ar med restriktioner
pa forsamlinger og lignende, s& blev lpbet i ar holdt som normalt i
alle Brugseni byer. Flere byer meldte om rekordhej deltagelse. Alle
byer gjorde en kaempe indsats, og vi havde samlet over tusinde
deltagere. Vi er stolte af at kunne skabe rammerne for motion for
bade store og sma. Arla Foods A/S stettede igeni ar lpbet med
drikkevarer og proteindrikke til alle deltagere. Vi arbejder pa at fa
flere sponsorer til lpbet, séledes at vi kan tilbyde alle deltagere en
endnu bedre oplevelse.

Brugseni stotter foreningslivet

Med vores fokus pd motion og et sundt og aktivt foreningsliv i
Grenland har vi i ar valgt at sponsorere flere sportsforeninger. Et af
disse projekter var et sponsorat p& 30.000 kr, der daekkede U-13
drengeholdet, fra fodboldklubben B-67s tur til DANA Cup i Dan-
mark. Dette gav drengene mulighed for, dels at udvikle deres sport,

og samtidig mgde andre unge, der deler deres interesse for fodbold.

Vi er stolte af at kunne veere med til at give de unge i Gronland op-
levelser, der lcere dem om vigtigheden ved at bevaege sig og giver
dem oplevelser for livet.

Medarbejdertrivsel og god motion

Internt i virksomheden har vi inkorporeret motion og medarbej-
dertrivselsaktiviteter i vores strategiske arbejde med MTU og APV
hvert ar. Hver butik eller forretningsenhed far til opgave i faellesskab
at finde fem aktiviteter, de skal tilbyde alle medarbejdere fordelt

pé hele aret. Dette er med som et af fokusomréderne i at sikre
storre medarbejdertilfredshed og udbygge de gode relationer. Som
eksempler kan ncevnes, at servicekontoret stillede med et hold til
dette ars Tusass-stafet og vores butikker i Nuuk stillede med et hold
til firmafodbold turneringen arrangeret af B-67: Oldboys. Der er
ligeledes blevet hold skridttaellerkonkurrence i flere byer og mange
andre lignende aktiviteter.
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KVALITETS-
UDDANNELSE

-l

VORES MAL — HVOR LANGT ER VI?

Vi vil have vores medarbejderomsaetning
ned pa 2 inden 2030

50% af vores talentkursister skal bestride
en lederstilling inden 2030

Inden 2030 skal 80% af vores medarbejdere
fole kompetencelpft hvert ar

Minimum 25% af vores butikspersonale
skal veere faglaert inden 2030

) I madl
) I madl
) I madl
) I madl

ANSVAR
5

BRAND 3
VALUE 4

RISIKO

FORRETNINGSMULIGHED

VORES ARBEJDE — HVORFOR?

“VIVIL VARE ET KRAFTCENTER FOR LZARING OG OPKVALIFICERING SAMT UDVIKLING AF LEDERE"

Ansvar

Som en af de stgrste arbejdspladser i Gronland skaber KNB rammerne for mange menneskers hverdag i Gregnland.

Derfor har vi et stort ansvar for at skabe et arbejdsmiljp og en kultur, der sikrer faglig og personlig udvikling af medarbejdere og ledere.
Risiko

Mange er med til at lpfte opgaverne til daglig, flere bliver klar til at tage mere ansvar, men de tung beslutningsopgaver hviler pa fa.
Derfor er der en risiko ved at mangle morgendagens leder, hvis ikke vi kvalificerer og oplcerer eksisterende medarbejdere.
Forretningsmulighed

Vi ser arbejdet med opkvalificering som essentielt for vores fortsatte virke i Gronland. Ved ikke at engagere os i denne proces risikerer

Vi at tabe forretning og markedsandele til vores konkurrenter.

Brand value

Jo bedre vores medarbejdere udvikler sig og tager mere ansvar, jo staerkere og mere attraktivt bliver vores brand. Med et attraktivt brand
og topmotiverede medarbejdere ser vi gode forretningsmuligheder i form af pget produktivitet samt mulighed for potentiel udvidelse af vores

butiksportefolje.




C KRAFTCENTER FOR LARING
OG OPKVALIFICERING SAMT
UDVIKLING AF LEDERE

Som arbejdsplads skaber KNB rammerne for rigtig mange men-
neskers hverdag i Grenland. Derfor mener vi, det er essentielt at
straebe efter at skabe et arbejdsmiljp, der sikrer god, faglig og
personlig udvikling af alle medarbejdere. Som detailvirksomhed er
vi en del af en branche, der er preeget af en meget hej udskiftning
af medarbejdere. Denne negative tendens ses desvaerre ogsa i
vores virksomhed. | 2019, da vores ¢pgede opmeerksomhed pd& bae-
redygtighed havde sin start, besluttede vi at en af vores primaere
fokusomréader skulle veere at nedbringe vores medarbejderomscet-
ning. |1 2021 fik vi en baseline p& vores medarbejderomsaetning som
pa daveerende tidspunkt & pa 2,7.

| &r har vi arbejdet pa at saette mal pd omradet fremmod 2030.
Inden 2025 vil vi straebe efter at f& medarbejderomscetningen ned
pé 2, og inden 2030 vil vi ned pa 1,3. Vi ser disse som ekstremt
ambitigse mal, givet tendenserne i branchen.

2,5 2,7

For at nd i mal med vores ambitioner vil vi forspge at blive et kraft-
center for udvikling af ledere og opkvalificering af medarbejdere i
Gronland. Vi mener at FNs verdensmal 4 om kvalitetsuddannelse
p& mange mader taler direkte ind i vores mal pa dette omrade.
Vores

ansatte er pa alle mader en direkte del af det samfund, vi gpnsker at
lpfte. Kan vi skabe synergi mellem vores ambition om fastholdelse
og give samfundet flere muligheder for kvalitetsuddannelse, vil
bade Brugseni og samfundet sté staerkere i det lange lob.

| 2021 havde vi scerlig fokus pa forbedringer pd omréader sdsom
elevhandetering, stromlining af folkeskolebesgg i vores butikker,
virksomhedens sikkerhedsorganisation, udvikling af talenter og ud-
videlse af virksomhedens kursuskatalog til sikring af opkvalificering
af medarbejdere. Dette arbejde har praeget resultaterne i 2022 og

vi er i ar kommet godt igang med initiativerne, der blev padbegyndt
i 2021.

),

B
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Et godt samarbejde med IS
landets folkeskoler (1] @

De statslige indikatorer for verdensmal 4 drejer sig hovedsageligt
om bgrn og unge i skolealderen. Vi agter at gere vores til, at der
bliver skabt opmaerksomhed p&, hvad detailbranchen bringer aof
muligheder, saledes at de unge kan tage beslutninger om deres
fremtidige uddannelse pa et nuanceret og oplyst grundlag. Vi ¢n-
sker at skabe begejstring for butiksfaget blandt landets unge samt
introducere de mange andre muligheder, en virksomhed som KNB
har at byde pa.

Vi har i 2022 haft bes¢g af omkring 48 folkeskoleelever fordelt
i vores butikker og har deltaget ved 4 antalt uddannesesmes-
ser rundt om i Gronland

Vi ser stort potentiale i at komme godt ind pa livet af de unge tidligt
i deres karriere. Ved at introducere vores virksomheds muligheder
og vores rollemodeller tidligt for de unge, haber vi pé, at der bliver
lagt et fundament af gode indtryk, som kan fere til nye potentielle
elever og medarbejdere i vores virksomhed.

Fokus pa vores elever

| &r har alle virksomhedens elevansvarlige vaeret p& opkvalifice-
ringskursus og er nu kleedt godt pa til at give vores elever en god
oplevelse i vores butikker. Det er vigtigt for os, at vores elevansvar-
lige er godt rustede til at varetage elevforlpbene i vores butikker.
Erfaringen har vist at fagligt staerke elevansvarlige stiller eleverne
bedre og mindsker frafaldsprocenten.

Der eri ar blevet arbejdet pa en ny elevhandteringspolitik, som
skal konkretisere og specificere, hvordan elevhandteringen skal
forega fremadrettet. Det er vores hab, at den nye politik skal styrke
elevomradet séledes, at vi nedbringer frafaldsprocenten og gor
vores butikker sa attraktive som muligt. Vi forventer denne politik er
paplads i starten af det nye ar.

Antal nye elever 15 14 13 8

Antal feerdige elever 4 10 3 1

Vihar i ar haft muligheden for at deltage i den nationale udan-
nelseskaravanen i 4 byer. Dette har veeret gjort muligt igennem
vores elevansvarlige og vores elever i butikkerne. | Nuuk, llulissat,
Sisimiut og Qaqortoq har vores elevasvarlige sammen med vores
nuvaerende elever veeret ude og mede de unge og har givet dem et
inspirerende indblik i, hvad vi kan tilbyde som virksomhed.

Vi er glade for at vi nu har aktive elevansvarlige i alle byer, som kan
bistd HRs initiativer indenfor blandt andet elevrekkrutering. Vi ser
frem til at benytte os af uddannelseskaravanen igen naete ar, skulle
dette blive en mulighed.

Intern ledelses- og talentuddannelse

| 2022 har vi set det forste hold blive feerdige med vores interne
talentudviklingsprogram. Ni af vores dygtige talenter har nu veeret
igennem alle seks moduler og har faet deres afsluttende bevis. Hold
nummer 2 forventes at vaere faerdige i slutningen af januar 2023.

Vi er stolte over den indsats talenterne har ydet og vi ser frem til at
benytte deres nye kompetencer i det nye ar.

Med de forste to hold feerdige, sa er det nu tid til at evaluere pa
processen, sa vi kan sikre vores de naeste deltagere end endnu
bedre oplevelse.

Nyt antal aspiranter — Kvinder 8 8
Nyt antal aspiranter - Meend 7 2
Antal feerdige aspiranter — Kvinder 8 0
Antal feerdige aspiranter - Meend 1 0

| 2020 nedsatte vi et mal om, at 50% af den interne talentpipeline
skulle bestride en intern lederstilling efter endt aspirantforlpb inden
2030. Da scopet for uddannelsen og konstruktionen af forlpbet
har cendret sig, sa vil vi tage dette mal op til genovervejelse. Vores
ambition er stadig at tage hadnd om vores talenter og Igpfte deres
faglige kvalifikationer, men da flere af vores deltagere pé forlpbet

i forvejen bestrider lederstillinger af forskellige former, s& mener vi
ikke at formuleringen af malet er sigende for fremskridt pd omradet.
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Talentforlpbet giver deltagerne indgaende kendskab til emner

som situationsbestemt ledelse, DISC-analyse, regnskabsforstaelse,
kommunikation- og praesentationsteknik, ledelse i KNB samt “work/
life balance”. Det er vores hab, at talenterne med disse faerdighe-
der kan skaerpe deres kompetencer og hvis ikke de allerede har
ledelsesansvar i virksomheden, s& senere kan traede ind som ledere
i vores virksomhed.

Kurser og kompetenceudvikiling

i 2022 har vi evalueret pa vores tilgang til personale udvikling og er
kommet frem til at vi ber stille et bredere kursuskatalog tilrédighed
for vores medarbejdere. Arbejdet med at udvide vores generelle
kursustilbud fortscetter ind i det 2023, og vi agter at have yderlig
information om dette i nceste ars rapport.

| ar har vi kunne tilbyde vores medarbejdere 10 forskellige kurser.
Dette er inklusiv vores talentudviklingsforlpb pa 6 moduler.

Der har veeret folgende kurser i 2022:
ArbejdsMiljpUddannelsen (AMU)
Elevansvarlig kursus
Kurser i Coop One
Talentudvikling:
- Mig som leder (DISC)
- Situationsbestemt ledelse
- Kommunikation og praesentationsteknik
- Rollen som leder
- Koncept og regnskab
- Work-life Balance
Kursus i beeredygtighed ved CSR Greenland
Suugag 2.0
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Kompetenceloft — Hvert ar

Det er vores klare holdning, at kompetenceudvikling af vores
medarbejdere er med til at sikre fremdrift og innovation i vores
virksomhed. Det er vores overbevisning, at en medarbejders folelse
af kompetencelopft er med til at sikre hgjere anciennitet og sterre
arbejdsglaede. Som virksomhed ¢nsker vi inden 2030 at have
minimum 80% af vores samlede medarbejderskare, der feler de har
oplevet et kompetencelpft hvert ar. Dette tal skal baseres pa vores
arlige medarbejdertrivselsunderspgelse. Samtidig straeber vi efter at
opna certificering som Great Place to Work hvert ar. Som virksom-
hed benytter vi Great Place to Work i forbindelse med gennemfo-
relsen af vores medarbejdertrivselsunderspgelse (MTU). Baseret pa
virksomhedens MTU-resultat er det muligt at opna en certificering,
der kan benyttes til synliggerelse af medarbejdernes tilfredshed i
markedsfering og rekruttering, sa laenge visse krav bliver medt.

Lces mere om Great Place to Work pa:
www.brugseni.gl/great-place-to-work

Vores tidligere certificering lpb fra oktober 2020 til og med oktober
2021. Da vi i 2021 matte flytte afholdelses af MTU undersggelsen
til februar for at impdekomme vores butikkers behov, blev der ikke
afholdt en ny underspgelse i 2021. Derfor opnéede vi ikke en ny
certificering sidste ar.

Som en del af MTU bliver vi, med en lang raekke spprgsmal, malt
pa fem faktorer, som samlet giver vores virksomhed et “trust index”.
Virksomhedens “trust index” giver indblik i den samlede medarbej-
dertilfredshed. De fem faktorer er:

Troveerdighed
Respekt
Retfaerdighed
Stolthed
Feellesskab

For at opna certificering som “Great Palce to Work” skal man opna
en score pa minimum 70% i det samlede trust index for virksomhe-
den.

Vihar i ar igen opnaet certificeringen “Great Place to Work”
med et trust-index p& 81%

2022 2021 2020 2019

Samlet trust index 81% n/a 79% 78%

for virksomheden

UNLEASH

REGIONAL INNOVATION LAB

OREENLAND 2022

Hos Brugseni gpnsker vi at bista positivt til arbejdet med FNs 17
verdensmal. Hvis vi i feellesskab lpfter vores individuelle ansvar, sa
kan vi sikre de nceste generationer de bedste forudscetninger for en
bedre og mere baeredygtig tilvaerelse. Da Brugseni i begyndelsen af
2021 blev kontaktet af UNLEASH om muligheden for at samarbejde
om et unikt projekt, der skulle samle unge innovative mennesker fra
hele norden for at arbejde med lpsninger til verdensmalene var vi
meget inttereseret.

UNLEASH er en non-profit organisation, hvis mission er at accele-
rere positiv udvikling for FNs verdensmal (SDG'erne), ved at mobi-
lisere unge talentfulde mennesker, til i feellesskab at skabe sociale
og milipmaessige lpsninger. Deres arrangementer er normalt af en
stor global scala, hvor unge fra hele verden kommer til bordet for

at skabe brede globale Ipsninger. Som et forspg ville UNLEASH i ar
forspge med et mindre format, med hojere fokus pa lokale og region
specifike lpsninger.

Deres innovations lab i Nuuk var deres fgrste regionale event, og

i den forbindelse blev Brugseni spurgt om vi havde interesse i at
sponsorere sadan et arrangement. Da formalet pa alle made spille-
de ind i vores ambitioner for baeredygtighed, sa var vi selvfplgelig

klar til at bidrage.

Brugseni satte 500.000 kr. tilside til projektet og donerede alt mad til
de mere end 200 lokale og internationale deltagere.

To af Brugsenis egne ansatte kom med som deltagere til arran-
gementet. Vi er meget stolte over, at to af vores egne ansatte tog
initiativ til at spge om deltagelse til UNLEASH og ogsa kom igennem
den skrape udvcelgelses process. Begge ansatte Uilog Svenson og
Kasper Dyrberg fik mulighed for at deltage med fuld kompensation
fra Brugseni. De har begge faet staerke vaerktojer i projektledelse

og innovation med tilbage til virksomheden som nu kommer deres
respektive afdelinger tilgode.

UNLEASH: Regional Innovation Lab Greenland 2022 resulterede i 36
unikke innovative Ipsningsforslag, der kan takle udfordringer under
verdensmal 3 (sundhed og trivsel), verdensmal 4 (kvalitetsuddannel-
se) samt verdensmal 13, 14 og 15 (biodiversitet og klima aktion).

Vi ser frem til at se om nogle af Ipsningsforslagene vil blive til
reelleprojekter i fremtiden.

Loes mere om UNLEASH her:


http://www.brugseni.gl/great-place-to-work

Brugsforeningen Als og Sundeved:
samarbejde og udveksling

Tilbage i 2021 begynde KNB de indledende samtaler, der skulle
resultere i et konstruktivt udvekslingsamarbejde mellem Brugsfor-
eningen Als og Sundeved (BALS) i Danmark og Kalaallit Nunaani
Brugseni i Gronland. Maélet var at skabe medarbejderudviklings-
muligheder for begge parter igennem kortere og laengerevarende
udveksligsforlpb mellem foreningerne.

Vi ser stort potientiale i at kunne tiloyde vores medarbejdere faglig
kompetenceudvikling i Danmark og samtidig fa ny viden ind i vores
afdelinger gennem bespgende fra Danmark. | r er samarbejdet
startet op i det smé og vi har allerede haft enkelte udvekslingsforlpb
i gang. Brugseni Sisimiut havde glaede af 3 maneder med en dygtig
slagter mestre fra Spnderborg og vi har haft sendt en af vores slag-
tersvende fra Nuuk til kortvarigt ophold i Senderborg.

Vi ser frem til at kunne fa det sidste omkring samarbejdsaftalen pa
plads i det nye ar, sa vi kan give endnu flere af vores medarbejdere
chancen for at preve krafter med deres fag i andre omgivelser i
Danmark. Samtidig scetter vi stor pris p& at kunne inspirere vores
afdelinger med nye indput fra dygtige folk fra Danmark. Vi regner
med at samarbejdet foralvor traeder i kraft i Ipbet af 2023.

Nbals

EAUGEFORENINGEN FOR
ALS 08 SUNDEVED

Suugagq 2.0:
Udvikling af ledere i KNB

Vores virksomhed arbejder med en tillidsbaseret tilgang til ledelse.
Noglebegreber som cerlighed, palidelighed, tolerance og dbenhed
er essentielle for, at vi kan skabe den bedste arbejdsplads for vores
medarbejdere. Vi mener, at tillid skaber fundamentet for bedre
konflikthandtering, hvilket skaber commitment hos den enkelte
medarbejder og forer til bedre overfersel af ansvar fra leder til
medarbejder. Erfaring viser, at dette ogsa i sidste ende skaber bedre
resultater.

| 2020 begyndte KNB med et nyt ledelsesudviklingsforlpb der blev
dobt “Suugaq”. Dette forlpb samlede alle ledere i hele virksomhe-
den til 5 moduler designet til at hgjne deres ledelses egenskaber og
give dem personlig indsigt i deres eget lederskab gennem individu-
elle coaching sessioner med uddannede ledelses coaches. Malet
var at sikre at hele vores organisation arbejer ud fra de samme
ledelses principper og at alle vores ledere har de redskaber, der
skal til for at kunne lede et team med feellesskab, mod, stolthed og
ansvarlighed i fokus.

Suugag har veeret en stor succes, som vi agter at gentage i det
kommende ar. Vi har dog efter god evaluering af det forste forlpb
tilrettet det saledes, at vi kan facelitere storste delen af forlpbet pa
Gronlandsk for vores grgnlandsktalende medarbejdere, og vi har
uddannet vores egene ledelses coaches som tager de individuelle
samtaler med vores ledere Ipbende. Vi kalder denne nye omgang
med Suusagq for “Suugaq 2.0”. Vi ser frem til at se resultaterne af
dette.

Der er i pjeblikket 21 ledere tilmeldt til Suugag 2.0

FALLESSKAB
MOD

STOLTHED
ANSVARLIGHED

VI SKABER RESULTATER

VI OPNAR ANSVARLIGHED

VI SKABER COMMITMENT

VI KAN HANDTERE KONFLIKTER

VI STOLER PA HINANDEN

Ledelsesgrundlaget er fundamentet for al ledelse og lederudyvikling i Kalaallit Nunaanni Brugseni.

Tillid og begreberne aerlighed, palidelighed, tolerance og abenhed er de baerende elementer for al ledelse.
Tillid mellem mennesker er en forudscetning for trivsel og de resultater, vi skaber sammen.

Vi arbejder med tillid, fordi vi vil styrke kulturen og sikre feellesskab, mod, stolthed og ansvarlighed.
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ANSVARLIGT
FORBRUG
0G PRODUKTION

VORES MAL — HVOR LANGT ER VI?

Alle lpnsedler skal digitaliseres inden 2025
() ) I mal

Al fakturabehandling skal digitaliseres inden 2025
G ) 1 mdl

Vi vil nedscette virksomhedens interne
papirforbrug med 90% inden 2030

G ) I mdl

VORES MAL — HVOR LANGT ER VI?

Vi vil stptte og praege den nationale affaldsplan, sé vi far bedre
genanvendelseslpsninger.

Vi vil finde flere digitale Ipsninger, der kan mindske den trykte markedsfering.

ANSVAR

BRAND 3
VALUE 4

RISIKO

FORRETNINGSMULIGHED

VORES ARBEJDE — HVORFOR?

“WVi vil sikre, at vores forretning pavirker miljgpet negativt sa lidt som muligt”

Ansvar

Som en af de sterste virksomheder i Gronland, er det vigtigt for os at tage ansvar for vores forbrug og produktion. Vi er naturligvis afhcengige
af de Ipsninger, der er tilgeengelige i samfundet, men vi kan selv veere med til at forbedre og optimere de omrader, hvor vi kan ggre en forskel
for at mindske vores negative aftryk i den gronlandske natur.

Risiko

Ansvarligt forbrug og produktion omlaegger ofte tidligere arbejdsgange og praksisser, hvilket er forbundet med en risiko. Men disse aendrin-
ger kan samtidig skabe flere muligheder, storre fleksibilitet og ekstra effektivitet.

Forretningsmulighed

Det er naturligvis vores mal at fremtidssikre vores virksomhed og forholde os til nationale samt internationale tendenser. Vi vil udnytte de
forretningsmuligheder der opstar, men vi har samtidig behov for at agere ud fra de gceldende betingelser.

Brand value

Ved aktivt at arbejde med vores virksomheds miljpaftryk har vi mulighed for at sikre og styrke vores brand. Ved at foretage de ngpdvendige
forandringer har vi mulighed for at reagere agilt i et marked, hvor forbrugeren scetter storre og sterre krav.




ANSVARLIG FORBRUG

OG PRODUKTION

Som en af de sterste virksomheder i Grgnland mener vi, at det er
vigtigt at tage ansvar for den smukke natur og det ncere lokalmilje.
Vores mal gennem strategisk arbejde med verdensmal 12 er at finde
omrader, hvor vi kan forbedre og optimere vores virksomheds virke
til gavn for bade Grenland og vores egen forretning. | vores arbejde
forpligter vi os til aktivt at mindske virksomhedens negative aftryk

i den gronlandske natur. Dette go¢r vi, da det giver mening bade
udadtil og indadtil.

Over tid har vi set Gronland flytte sig taettere pa internationale
miljpstandarder, dog ser vi stadig store muligheder for forbedringer.
Derfor agter vi at benytte, stptte op om og praege Naalakkersuisuts
Affaldshandlingsplan 2020-2031, saledes at Grgnland kommer
teettere pa tidssvarende lpsninger for affaldshandtering og genan-
vendelse.

Vores indsatser p& ansvarligt forbrug og produktion sker igennem
interne tiltag i vores butikker samt strategiske partnerskaber.
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Vores butikker producerer store meengder affald hver dag, som

Vores butikker —
et renere Gronland

risikerer at havne i den grenlandske natur. Store meengder pap og
plastik bliver brugt som en naturlig del af vores varehandtering og
produktion af fpdevarer, saledes at vi kan sikre en forsvarlig tilgang
til de fodevarer, vi scelger til vores kunder. Dette gor samtidig, at vi
star med et stort ansvar for, at vores butikker handterer affald p& en
ordentlig made, saledes at vi mindsker risikoen for forurening. Dog
bevirker dele af den nuvaerende nationale affaldshandtering, at

vi mange gange ikke kan undga at se vores affald ende i naturen.
Dette skyldes, at det nuvaerende affaldshandteringssystem i Gron-
land lader meget affald lande pa byernes affaldsdumpe, da det ikke
er alle steder, der er adgang til forbraendingsanlceg.

Vi ser dette som scerdeles utilfredsstillende og har siden slutningen
af 2019 indgdet aftale med Coop Danmark om at sende internt
butiksaffald, sdsom traepaller, klar plastik og pap, til genanvendelse
i Danmark. P& den made sikrer vi, at store dele af vores butiksaffald
ikke havner i naturen. Dette sker ved, at der i alle butikker er instal-
leret pappressere og affaldsstativer, saledes at vi kan pakke affaldet
forsvarligt sammen i de containere, som i forvejen bliver sejlet retur
til Danmark. Nar containerne kommer til Danmark, overtager Coop
Danmark og deres samarbejdspartnere ansvaret for den videre
handtering af affaldet, s materialerne kan indga i forskellige baere-
dygtige genanvendelseslpsninger. lgennem 2022 har vi forsat nydt
godt af dette samarbejde.
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| 2021 fik vi etabeleret procedure for affrapportering af maengden
af pap der blev sendt til genanvendelse i Danmark. Det var lige
ledes vores intention at benytte 2022 til at sikre de samme tal for
vores nedsendte plastik. Dette har dog ikke kunne lade sig gore og
denne rapport vil derfor kun preecentere tal pd maengden af pap
sendt til Danmark. Grundet udfordtinger i interne procedure er det
ikke lpkkedes vores fagfolk at sikre den ngdvendige datavaliditet for
tilbagesendt plastik. Vi agter at udbedre dette snarest muligt.

Ned: d:

pap til g del 357 389

i Danmark via Coop (malt i ton)

Ny national lovgivhing om brug af engangsplast

2022 introducerede en ny national lovgivning om brug og salg af
produkter af engangsplastik. Som virsomhed med fokus p& baere-
dygtighed og miljgrigtige tiltag, sa ser vi herkomment til denne form
for loveendringer i Gronland.

Da lignede lovgivning i forvejen var gaeldende for mange af vores
leverandgrer i veerdikaeden som befinder sig uden for Grgnland,

sa var det nemt for os at sikre de mere miljprigtige alternativer til
vores kunder. Vi har set at lovgivningen har bragt god fokus pa
engangsplastik problematikken for bade vores kunder og vores
medarbejdere. Vi menner det er vigtigt, at vi alle er med til at sikre
den grenlandske natur imod ungdig forurening. Alle vores butikker i
landet er nu bragt op til den nye nationale standard.

Papirforbrug

Som virksomhed har vi leenge veeret opmeerksomme pd, at vores
brug af papir har en stor negativ pavirkning pa miljpet. Vores mar-
kedsfering og interne butiksdrift bruger store maengder papir hvert
ar. Vi ser dette som en af de mest signifikante omrader, hvor vi kan
gore en reel forskel for miljpet.

Vihar i de sidste ar arbejdet pd at sikre data, der kan danne grund-
lag for vores beslutninger om, hvor vores indsatser skal ske, sa vi
samtidigt kan saette konkrete mal pd omradet. Vi mener nu at have
data nok indsamlet til at kunne stille fplgende mal for vores interne
papirforbrug frem mod 2030.

Det interne papirforbrug i virksomheden skal nedscettes med
45% inden 2024, med 60% inden 2025, og i 2030 vil vi reduce-
re med 90%. Vores primeere baseline er tallene fra 2021.

Vi mener at dette mal er badde ambitigst og realistisk givet en lang
raekke igangveerende projekter, der gerne drastisk skulle kunne ggre
en drastisk forskel p&d omradet.

Derudover er vi fortsat opsat pa at alle lpnaktiviteter skal vaere
100% digitale dog har vi flyttet malepinden til 2025, da vi nu har et
bedre overblik over processen. Vi agter samtidig at al faktura- og
bilagshandtering skal vaere 100% digital inden 2025.

Disse malsaetninger omfatter ikke vores eksterne markedsforing,
sasom trykte tilboudsaviser og printede plakater til vores butikker.
Grunden til dette er, at der fra 2023 sker drastiske cendringer i vores
tilgang til dette. Vi agter at evaluere og saette vores mal for den
trykte markedsfering baseret pa tal indsamlet efter 2023.
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Samlet antal print 410139 528.751

323095

Tallet for 2020
deekker kun Q3 og
Q4, da der ikke var
opsat dataind-
samlingsprocedure

inden da.

Nedgang i % i 22,4% n/a
forhold til baseline
fra 2021

n/a




MARKEDSFORING NYTANKT —
TLBUDSAVISENS SIDSTE REJSE

Det er vores mal at kunne tilbyde moderne og tidssvarende lpsnin-
ger til vores mange kunder. Som en del af dette arbejde, har vi i de
sidste mange ar arbejdet pa at gere, i scer vores digitale markeds-
forring, sa attraktiv som muligt. Da vores trykte markedsfering
udger en af vores storste miljplaster, sG har vi haft stor fokus pa

at skabe digital modenhed blandt vores kunder i den gronlandske
befolkning. Dette er gjort, sa vi pa sigt vil kunne kere 100% digital
markedsforing. Dette arbejde har i den grad gavnet og vi har i dag
en stor procent del af vores medlemmer konvateret til brugere af
Brugseni app’en.

Igennem 2022, og i sammenligning med aret for, har 10% flere
medlemmer taget Brugseni app’en til sig, de digitale aviser er
blevet dbnet 27% flere gange, og betalinger via app’en er steget
med 19%. Disse vaegst tendenser har vist os at Grenland er klar til
digital markedsfering. Derfor har vi valgt fra januar 2023 og stoppe
alt husstandsomdeling af trykt markedsfering. Vi agter stadig i en
periode at sikre vores celdste medlemer muligheden for at afhente
et eksemplar af vores tilboudsavis i vores butikker. Men ved dette ene
tiltag vil vi, i 2023, skeere vores trykte markedsforing med ca. 85%

i forhold til 2022. Dette svarer blandt andet til en stor reduktion i
CO2-udledning.

Brugseni app'en er i fortsat stor udvikling og vi gnsker konstant at ud-
vide vores attraktive digitale lpsninger til gavn for vores medlemmer.

Vi agter at genbespge vores ambitioner pa dette omrade, efter at

Vi har givet vores nye digitale lpsninger tid til at blive kendt i befolk-
ningen. Med de drastiske tiltag der star klar i 2023, sé forudser vi en
endnu stgrre modenhed til nye Ipsninger i befolkningen. Vi vil benytte
den neeste tid til at monitorere vores fremskridt og derefter scette nye
mal for baeredygtig markedsfering i Gronland.

L]

H

26.019

Antal enheder pa

Brugseni app’en

27.379

Antal aktive medlemmer

Igennem 2023 kommer vi som virksomhed til at udbygge det digitale
format i taet samarbejde med Lobyco, Republica og Coop. Der er
planlagt flere forbedringer i den digitale kunderejse. Vi folger udviklin-
gen teet og tilpasser lpbende de digitale Ipsninger, sa der bade kan
skabes forretningsmaessigt potentiale samtidig med at beeredygtig-
hed taenkes ind som en helt grundloeggende parameter.

2022 2021 2020 Note

Antal aviser .014. 1.287.100 1.385.300
trykt

Antal trykte
avismarkeds-
foringssider
fra eksternt
trykkeri i alt
maltiton

Betalte afgif- 276.559 314.014 320.000
ter pa trykt
markedsfo-

ring i kr.

Antal internt Der forekom
printede en trykfejl i

markedsfor- rapporten for

ringssider 2021 som her

er korregeret.

Antal internt 471,48
printede
plakater malt

im2

0]e)

1.014.000

Antal trykte aviser i 2022

MINDRE MADSPILD —
DET GIVER MENING

En af de statslige indikatorer, der ligger under arbejdet med
verdensmal 12, er, at madspild pé& detail- og forbrugerniveau skal Samlede madspidskassationer
halveres pr. indbygger inden 2030. Som virksomhed ¢nsker vi at

stotte op om dette, da vi har stor indflydelse p& netop dette omra-

de. Der er et hojt pkonomisk incitament for at have fokus pa netop

madspild i detailoranchen, da alt, der bliver kasseret, potentielt er

en darlig pkonomisk forretning.

Vi forspger Ipbende at optimere disponeringen af vores lagre og
bestillinger saledes, at der kun bestilles de korrekte maengder af
varer hjem til butikkerne. Dette er en stor udfordring og vil altid
kunne forbedres. Derfor bliver der Ipbende fulgt op pa procedurer
og lagerbeholdninger i alle butikker.

Vi forspger samtidig at optimere vores produktionsomrader saledes,
at alle fpdevaresikkerhedsprocedurer bliver overholdt, og at meeng-
derne er i overensstemmelse med mulighederne for salg. Dette er
igen en konstant udfordring, der lpbende bliver fulgt op pa.

Alle vores butikker har ‘'madfornuft’ kglere dedikerede til salg af
varer, der er teet pa udlpbsdato, og som derfor bliver sat ned til

en ekstra lav pris, inden de bliver kasseret. Som detailhandel er vi
palagt strenge restriktioner, hvad angar salg aof fodevarer. Dette
sker for at sikre fpdevaresikkerheden hos forbrugeren. Derfor skal vi
kassere varer, der er gaet over dato, hvilke altid vil give madspild i
nogen grad.

Som detailhandel i Gronland oplever vi udfordringer med madspild,
der sker i forbindelse med fragt og transport. En stor del af vores
samlede madspild kommer fra containere, der er blevet behandlet
forkert under transport til landet. Vi oplever flere tilfaelde, hvor vi af
fodevaresikkerhedsmaessige arsager ma bortskaffe flere tons mad.

Disse udfordringer er i flere tilfcelde helt ude af vores haender, hvor
arsagen ligger i selve handteringen for varerne modtages i vores
system. Vi er i lpbende dialog med vores leverandgrer samt skibsre-
derierne og andre transporttyper vi benytter, for at understrege vig-
tigheden af ordentlig kontrol undervejs i transporten af scerligt kele-
og frysevarer. Samtidig benytter vi os at vores juridiske rettigheder
for at holde alle parter ansvarlige, nar sddanne problemer opstar.

Igennem 2022 har vi oplevet et stigende behov for en ekstra ind-
sats for arbejdet med mindre madspild i vores virksomhed. Derfor
har vi nu nedsat en arbejdsgruppe, der skal have speciffikt forkus
pa dette omrade. Dette arbejde er blevet padbegyndt i starten af
2023 og vil indga i nceste ars rapport med flere detaljer

8.564. t. kr. 10.388. t. k.

_
>

Brugseni slar et
slag for dyrevelfaerden

| &r har Brugseni
udfaset alle burceg
fra sortiment.
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\ | 7 Vi vil sikre at vores forretning pavirker Vi forpligter os til at fore etisk forsvar- Vi vil veere et kraftcenter for lcering og Vi vil pge fokus pa sunde varer i vores Brugseni tager stcerkt afstand fra alle | KNB tager vi staeng afstand til alle
- _ miljpet sa lidt som muligt. lig og transparent handel i Grgnland. opkvalificering samt udvikling af ledere. butikker og vaere en aktiv spiller i arbej- former for diskrimination. former for korruption.
Vi agter til hver en tid at stgtte op om det med folkesundhed i Grenland.
7 N J . .‘D P ° Vi gnsker at sikre alle vores medarbejde- Som virksomhed ¢nsker vi, at vores
FNs menneskerettigheder i hele vores o ) L . . . .
Vi vil sikre vores medarbejdere et trygt og re uanset kon, etnicitet eller seksualitet forretning foregar pa et troveerdigt og
veerdikcede. ) ) . ) . . .
sikkert arbejdsmilje. lige muligheder for forfremmelse og transparent grundlag uden at bidrage til
Ambitioner o karriereudvikling i vores virksomhed. nogen former for korruption i Grgnland
Vi vil sikre vores kunder det sunde alter- -
o ) og i udlandet.
nativ i alle vores butikker.
Etablering af baseline for scope 10g 2 Vi ¢nsker at opnd et mere transparent Vi vil saenke vores medarbejderomsaet- Vi ¢pnsker at scette Konkrete interne mal Vi gpnsker at minimum 40% af den samle- Vi gpnsker at alle i virksomheden er
inden 2023. og overskueligt overblik over vores vaer- ning til 2 inden 2025, og i 2030 vil vi for salg af sunde varer i frugt og grent de ledelsesstyrke skal udggres af det bekendt med vores politik pd omradet.
) . dikaede i samarbejde med Coop. straebe efter at na 1,3. kategorien i 2023 underreprcesenterede ken. Samtidig gnsker vi at alle medarbejdere
Etablering af baseline for dele af scope 3 bekendt med vitksomhed histl
er bekendt med virksomhedens whistle-
inden 2025. Vi ¢nsker at minimere vores risiko for 50% af vores talent kursister skal bestri- Vi vil deltage aktivt i Paarisas arbejde bl i
owerordning.
. ) overtrcedelser af menneskerettighederne de en lederstilling inden 2030. med at fremme folkesundhed i Grgnland 9
. Det interne papirforbrug skal nedscettes )
Mal i vores leveranderkaede gennem et toet

med 45% i 2024, 60% inden 2025, og i
2030 vil vi reducere til 90%. Vores baseli-
ne er tallene fra 2021.

samarbejde med Coop Danmark.

Inden 2030 skal 80% af vores medarbej-
dere fple kompetencelpft hvert ar.

Minimum 25% af vores butikspersonale
skal vaere faglaert inden 2030.

Frem Mod 2030 agter vi aktivt, gennem
strategiske samarbejdsaftaler, at pavirke
landets befolkning til at handle sundere.

allli

Fremskridt i 2022

Underspgelse af tilgaengelighed af
nationale udledning data for flyfragt og
skibsfragt.

Etablering af interne rutiner for maling af
CO2e udledninger ved forretningsrejser.

Der arbejdes pa etablering af et integre-
ret lpn-, medlems- og HR-system der skal
sikre bedre digitaliseringsmuligheder.

Der er udviklet nye digitale Ipsninger der
sikre at vi i 2023 kan skcere vores trykte
avis oplag med 85% og sparer over 62
tons papir arligt, svarende til ca. 84 tons
CO2e for transport.

Over det sidste ar har vi forméet og skae-
re vores interne papirforbrug med 22,4%.

Uhensigtsmaessigheder i logistikken
omkring vores leverandgrhandtering er
blevet identificeret og afdelingen for sor-
timent og logistik har begyndt ny dialog
med Coop og der arbejdes nu aktivt pa
lpsninger.

Vores medarbejderomscetningen er i ar
2,5, hvilke er et fald pa 0,2 i forhold til
sidste ar.

Vores forste hold pa 9 talenter har nu
afsluttet deres forlpb.

Vores MTU har igen i ar sikret os Great
Place to Work certificering. 80% har
angivet en folelse af kompetencelpft.

Alle vores elevansvarlige har veeret p&
kursus for at sikre vores elever den bedst
mulige oplevelse i vores butikker.

En ny drejebog for besgg fra folkeskolen
er blevet skrevet ind i virksomhedens
forretningsorden.

Samarbejdet “sammen om det gode

liv’ har nu sin forste baseline for det
nationale salg af frossen frugt og grent i
Gronland.

Samarbejdet med Paarisa og de andre
store spillere i den grgnlandske detail-
handel er blevet udvidet og star til at
skulle promoveres internt i alle vores
butikker.

Der er blevet arbejdet for at sikre en god
sikkerhedsorganisation internt i virksom-
heden, hvilke kommer helt pa plads i
starten af 2023.

Brugseni har afholdt det arlige Brugse-
nilpb med rekordhgj deltagelse i naesten
alle byer.

Med vores nye foreningsstruktur har vi i
2022 opnaet en fordeling af kgn i vores
bestyrelse der lever op til vores mal.

i ar har vi 42,9% kvinder i bestyrelsen og
57,1% mecend.

Kvinderne er for fgrste gang i flere ar
blevet det underrepraesenterede ken.
Dog er fordelingen nu i overensstemmel-
se med vores mal.

| 2022 har virksomheden introduceret en
whistleblowerordning, der har til formal
at skabe en sikker og anonym vej til
indberetning af korruptionssage.

2
888

Governance

Arbejdet bliver lavet i en arbejdsgruppe
under CSR-styregruppen som rapporte-
rer til bestyrelsen.
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Arbejdet bliver udfert af afdelingen for
Kampagne- og kategori. Afdelingen er
repraesenteret i CSR-styregruppen som
rapporterer til bestyrelsen.

Ansvaret for fremdrift pa dette omrade
ligger hos HR-afdelingen. Afdelingen er
reprcesenteret i CSR-styregruppen som
rapporterer til bestyrelsen.

Ansvaret for fremdrift pd dette omrade
ligger hos CSR-styregruppen som rap-
porterer til bestyrelsen.

Ansvaret for fremdrift pa dette omrade
ligger hos HR-afdelingen. Afdelingen er
repreesenteret i CSR-styregruppen som
rapporterer til bestyrelsen.
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Ansvaret for fremdrift pd dette omrade
ligger hos HR-afdelingen. Afdelingen er
reprcesenteret i CSR-styregruppen som
rapporterer til bestyrelsen.
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MILIQPAVIRKNING OG KLIMA

Som virksomhed g¢nsker vi at mindske vores negative pavirkning af miljpet. Vi anerkender vigtigheden af en strategisk tilgang til dette arbej-
de. Ved at kortlaegge vores CO2e-emissioner pa tveers af virksomheden, vil vi have mulighed for at tage hadnd om eventuelle uhensigtsmaes-
sige omrader, hvor vi kan ggre en reel forskel for klimaet og miljpet.

Samtidig mener vi, at vi har en pligt til at veere transparente omkring de udfordringer, vi star over for, og som kan begraense os i vores
intentioner. Som virksomhed har vi identificeret de poster, der efter vores mening udger den stgrste negative pavirkning af miljpet, og hvor vi
samtidig har en reel mulighed for at skabe forbedring.

Omrade Risiko Virksomhedstiltag
Madspild Se afsnittet om verdensmal 12
Pap og plastik Se afsnittet om verdensmal 12

Tryk og markedsfgringsmateriale Se afsnittet om verdensmal 12

Fragt og transport Se afsnittet om verdensmal 12

Klimaregnskab pa tveers af det gronlandske erhvervsliv

Vi benytter Greenhouse Gas-protokollen (GHG) som metode for at kortlcegge vores virksomheds emissioner af drivhusgasser. Dette er en
internationalt anerkendt metode til at arbejde med udledninger af miljpskadelige gasser, der har en direkte negativ indflydelse pa miljpet.

Brugseni har i et ligeveerdigt samarbejde med en reekke andre store virksomheder i Grgonland startet et netveerk, der har til formal at sikre en
ensartet tilgang til klimaregnskab pa tvaers af det gronlandske erhvervsliv. Dette er gjort saledes, at de gronlandske virksomheder i faelles-
skab kan sikre en standard, der kan hjcelpe landet med aktivt og strategisk at arbejde med lpsninger, der kommer hele landet til gavn. Det er
i forbindelse med dette netveerk, at det er blevet besluttet at benytte GHG-protokollen som ledelsesredskab, saledes at alle virksomheders
tal kan benchmarkes og holdes op mod hinanden. Det er vores hab, at dette kan skabe et godt fundament for Grgnlands nationale arbejde
med klima. Vi mener, at néar vi indgar partnerskaber pa tvaers af erhvervslivet, skaber det grobund for succes.
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VIRKSOMHEDENS
CO2e-REGNSKAB 2022

Greenhouse Gas-Protokollen (GHG)

| korte treek kan GHG-protokollen beskrives som en internatio-
nalt anerkendt metode, hvorpa man kortlcegger sin virksomheds
udledning af CO2-cekvivalenter (CO2e). Denne kortlaegning sker
i 3 forskellige “scopes”, som hver iscer daekker over en portion af
virksomhedens udledninger af drivhusgasser omregnet til CO2e.

Scope 1handler om virksomhedens direkte emissioner. Alle de
aktiviteter, hvor virksomheden er 100% herre over udledningerne af
drivhusgasser.

Scope 2 handler om virksomhedens indirekte emissioner. Dette
defineres som alt det energi og fijernvarme man tilkpber hos lokale
leverandgrer.

Scope 3 handler om alle virksomhedens andre indirekte emissioner.
Her er fastlagt 15 forskellige kategorier, der skal tages til overvejelse.
Dog kan ikke alle kategorier appliceres pa alle virksomheder. Det er
i store traek op til virksomheden selv at lave en vurdering af, hvilke
af de 15 kategorier det giver mening at fokusere pa.

Det er vores mal at fa et fyldestgprende indblik i vores virksomheds
klimaaftryk, séledes at vi kan pdbegynde det strategiske arbejde
med CO2e-reduktion.

Virksomhedens CO2e-regnskab 2022

| 2022 har vi haft fokus pa at skabe en udferlig baseline for
virksomhedens Scope 1- og Scope 2-emissioner. Det var vores
onske at komme i gang med kortlaegningen af dele af vores Scope
3-emissioner, men det er pd nuvaerende tidspunkt umuligt for os

at rapportere pa disse tal, da ingen af de nationale transport- og
fragtvirksomheder kan give os valid data. | Grgnland er alle virk-
somheder dybt afhcengige af fa store aktgrer, som skal na laengere
i deres interne dataindsamlingsprocesser for andre virksomheder
kan pabegynde arbejdet med Scope 3.

Det eri ar lykkedes at indsamle et fyldestggrende overblik over
vores Scope 1- og Scope 2-emissioner. Dette ars regnskab har
saledes flere datapunkter, som der ikke blev redegjort for i sidste ars
rapport. Saledes er det ikke muligt at sammenligne sidste ars data
med dette ars samlede resultater.

| dette ars rapport vil der i Scope 1 blive redegjort for oliefyr og
anden opvarmning af butikker og personaleboliger, kgrselsregn-
skab for alle virksomhedens biler samt eventuelle lcekager pé& keole-/
frostanlceg.

Rapporteringen for Scope 2 vil vise tal for alle virksomhedens
indirekte emissioner fra elektricitet og fijernvarme indkgbt via den
nationale markedsudbyder.




-
OPE 1

Direkte

hedens direkte emissioner.
or virksomheden er 100% herre

dledningerne af drivhusgasser.

L/

FYR OG ANDEN OPVARMNING
mning af personaleboliger uden
arme: 86.672 kg CO2e
yrib er: 409.912 kg CO2e

-

OO~

ABIL OG KORSEL
=53.944 kg CO2e

SCOPE 1 SCOPE 2

2.135.016 kg CO2e 891.469 kg CO2e

SAMLEDE CO2e
UDLEDNINGER

3.026.485 kg CO2e

SCOPE 3

Ingen data
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SCOPE 2

Indirekte

handler om de indirekte emission
fiernvarme indkgbt og
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SOCIALE FORHOLD OG MEDARBEJDERFORHOLD

Som en af de sterste detailhandelsvirksomheder i Gronland har vi mere end 550 medarbejdere ansat. Dette praesenterer adskillige risici, som
vi aktivt arbejder for at minimere. Vi straeber efter at skabe et arbejdsmiljp, der har fokus pa tillid, feellesskab og tryghed.

Vihar i ar genopnéet den internationale certificering “Great Place to Work”. Denne certificering er en del af vores arbejde for at sikre vores

medarbejdere det bedste arbejdsmiljp. Dog er vi stadig meget bevidste om, at vi som virksomhed har omrader, hvor der er hgj risiko for nega-
tiv pavirkning af vores medarbejdere.

Omrade Risiko

Virksomhedstiltag

Arbejdsulykker Alle vores butikker er udstyret med mange kvadratmetre lagerkapacitet. 12022 er virksomhedens sikkerhedsorganisation blevet gennemgaet. Der er nu et
Dette betyder, at store maengder varer hver dag bliver flyttet og handteret af fuldt overblik over medarbejdere, der skal tage Arbejdsmiljpuddannelsen,

vores mange medarbejdere. og der er etableret nye sikkerhedsgrupper i alle forretningsenheder.

Vi er opmeaerksomme pé@, at dette udger en risiko for, at der kan opsté arbejds- Der bliver udfert tilbundsgaende APV hvert 3. &r samt opfelgning og opdatering
ulykker. Det er derfor vigtigt, at vi arbejder aktivt for at minimere alle sédanne af APV hvert ar.
risici.

Stress Dele af hverdagen for vores butikker og servicekontor kan veere hektisk og Vi tilbyder medarbejdere med reelt behov adgang til psykologhjcelp.

presset. | sédanne situationer er der potentiel risiko for, at vores medarbejdere
kan blive ramt of stress.

Dette ser vi som et alvorligt problem og ¢nsker at skabe et arbejdsmiljo, der yder

stotte til medarbejdere, som af forskellige Grsager har det sveert.

Fysisk nedslidning Dele af vores medarbejderstab arbejder med hardt fysisk arbejde og er i risiko Vi tilbyder vores medarbejdere hjcelp og tilskud til fysioterapeut samt mulighed
for fysisk nedslidning over tid. Vi gnsker aktivt at mindske dette problem og yde for at arbejde p& nedsat tid.

hjcelp til medarbejdere, der er i problemer.

Arbejdsikkerhed
Antal rapporterede arbejdsulykker 13 mn
Antal neer-ved-haendelser rapporteret n/a n/a Virksomheden har p& nuveerende tidspunkt
ikke procedurer for indberetning af dette.
45

12 ANSVARLIGT 1 PARTNERSKABER ANSTENDIGE JOBS
FORBRUG FOR HANDLING 0G BKONOMISK
0G PRODUKTION

col ® I &

MENNESKERET TIGHEDER

Som ansvarlig virksomhed stotter vi op om og respekterer de internationale menneskerettigheder. Det er vigtigt for os, at vores virksomhed
ikke pavirker menneskerettighederne i en negativ retning. Af den arsag har vi foretaget en vurdering af, hvor vi potentielt kan have udfordrin-
ger p& omradet.

Omrade Risiko Virksomhedstiltag
Bornearbejde, tvangsar- Vores supply chain praesenterer en raekke risici i flere af de lande, vi direkte eller indirekte kgber fra. Problemer, sGsom bernear- Se afsnittet om “International og
bejde og mindstelgn bejde og tvangsarbejde, er potentielle problemer i industrier som landbrug, tekstil/beklaedning, elektronik og smykkeindustrien national samhandel” (s. 48)

m.fl. Det samme gcelder problemer med mangel pé udbetaling af minimumslgn under geeldende lovgivning i det respektive
land.

Som virksomhed tager vi kraftigt afstand fra sédanne forhold. Derfor er det vigtigt, at vi sikrer os pad mader, hvor vi kan garan-
tere, at disse problematikker ikke vil kunne associeres med vores virksomhed.

Frihed til organisering og Som virksomhed og arbejdsplads beskaeftiger vi mange mennesker i Grgnland. Hvis man som anscettende virksomhed ikke
kollektiv forhandling lader sine medarbejdere indga i kollektive fagforeninger, star man med en risiko for, at der kan ske uetiske og diskriminerende

haendelser, som kan og vil stille virksomheden darligt.

Som virksomhed anerkender vi alle vores medarbejderes ret til kollektivt at forhandle anscettelses- og arbejdsvilkar. Vi mener,
at denne ret giver vores medarbejdere bade ejerskab og engagement i forhold til deres anscettelse, hvilke stiller dem bedre i
forhold til fastholdelse. Derudover ser vi fagforeningernes arbejde som vaerende ngdvendigt for fremtidens etiske virksomheds-
praksis pa tveers af det gronlandske erhvervsliv.

10 MINDRE ANSTANDIGE JOBS LIGESTILLING
ULIGHED 0G BKONOMISK MELLEM KNNENE

S VEKST
Sliddl &

LIGESTILLING

Igennem vores certificering — Great Place to Work — undersgger vi hvert ar i forbindelse med medarbejdertilfredshedsunderspgelse (MTU) og
arbejdspladsvurdering (APV) vores medarbejderes opfattelse af ligestilling i hverdagen. Det er vigtigt for os Ipbende at fplge op pé& tal om
ligestilling, sa alle ledere ud fra dette grundlag har mulighed for at vurdere fordelingen ved anscettelser.

MTU-resultater

Medarbejderne bliver behandlet 85% n/a* 88%

retfeerdigt uanset alder

Medarbejderne bliver behandlet 87% n/a* 86%

retfeerdigt uanset etnisk oprindelse

Medarbejderne bliver behandlet 88% n/a* 89%
retfeerdigt uanset kon

Medarbejderne bliver behandlet 89% n/a* 85%
retfaerdigt uanset seksuel orientering

* 2021 havde vi ingen MTU/GPTW, da vi omlagde afholdelsen til februar for at
passe butikkernes behov.
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LIGESTILLING MELLEM KONNENE

Vi mener, at en arbejdsplads skal skabe lige muligheder for alle. Derfor er det vigtigt for os, at k¢nsfordelingen i bestyrelsen og virksomheds-
ledelsen er s& jaevnt fordelt som muligt. Vi har et gnske om, at det underrepraesenterede kgn skal udggre minimum 40% af den samlede
bestyrelse. Vi stceber efter dette, fordi vi mener, at en balanceret ledelse er til gavn for hele virksomheden. En udfordring pa dette omrade er
vores medlemsstyrede proces, der pd demokratiske vilkar styrer hvilke medlemmer, der kommer ind i vores bestyrelse. Topledelsen har ingen
mulighed for at pavirke, hvem der sidder i vores ¢verste ledelsesorgan. Dog forsgger vi at sikre, at alle i bestyrelsen er bekendt med fordelene
ved en mangfoldig og ligelig fordeling af kgnnene.

| 2022 er den nye bestyrelse blevet valgt og vores nye organisationsstruktur er tradt i kraft. Dette har i ar resulteret i, at det underrepraesen-
terede kon i bestyrelsen nu udgoer 42,9%, hvilke er en forbedring i forhold til 2021 hvor dette tal var 33,3%. Med vores medlemsskab af FNs
Clobal Compact har vi et pget fokus pa ligestilling i hele virksomheden. Derfor gnsker vi at udvide vores rapportering for kgpnsfordeling i
virksomhedens ledelseslag for at sikre, at vi ikke skaevvrider ansvarsfordelingen blandt vores medarbejdere.

2022 2021 Note
Kvinder i bestyrelsen 42,9% 66,7%
Meend i bestyrelsen 571% 33.3%
Kvinder i lederstillinger 31,3% 25%
Mceend i lederstillinger 68,7% 75%
Kvinder i mellemlederstillinger 63,3% n/a
Maend i mellemlederstillinger 36,7% n/a
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ANTIFKORRUPTION

| KNB tager vi skarp afstand til alle former for korruption. Vores anti-korruptionspolitik kan lceses pd www.brugseni.gl/csr

Indsatsen mod korruption er vigtig for KNB, da vi dagligt opererer nationalt og internationalt med handel og transport. Som virksomhed

onsker vi, at vores forretning foregar pa et trovaerdigt og transparent grundlag uden at bidrage til nogen som helst former for korruption

i Gronland og i udlandet.

Omrade

Korruption og bestikkelse i butikkerne

Risiko

Vi driver handel i sma lokalsamfund i Grgnland, hvor mange
kender hinanden. Dette skaber risiko for nepotisme og situati-

oner, hvor bestikkelse og smorelse kan blive et reelt problem.

Vi gnsker, at vores forretning foregar pa et troveerdigt og trans-
parent grundlag, og derfor er alle medarbejdere underlagt

vores politik om anti-korruption.

Virksomhedstiltag

12022 har vi lanceret virksomehdens officielle Whistleblow-

er-ordning.

Vi gennemgar Ipbende virksomhedens Code of Conduct og

anti-korruptionspolitik med butikkernes ledelse.

s ledel

Korruption og bestikkelse pa Servicel ogi
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INTERNATIONAL OG NATIONAL SAMHANDEL

Virksomhedens servicekontor, afdelingschefer og direktor star
med ansvar for primeer kontakt til leverandgrer og samar-
bejdspartnere. Dette skaber risiko for nepotisme, forfordeling,

bestikkelse m.m.

Vi ¢nsker, at vores forretning foregar pa et troveerdigt og trans-
parent grundlag, og derfor er alle medarbejdere underlagt

vores politik om anti-korruption.

12020 blev der oprettet et system, hvor alle vareprover, leve-
randgrgaver og eventuelle mgder uden for arbejdstid bliver
registreret og beskrevet. Dette er gjort for at kunne sikre, at ret-
ningslinjerne for anti-korruption bliver overholdt. Dette system
overses af virksomhedens Kampagne- og Kategoriafdeling.

Vores virksomhed star og falder med vores nationale og internationale samhandel med grossister og distributgrer. Derfor gnsker vi at sikre, at
ingen af vores samhandelsaftaler kan scette vores virksomheds renomme over styr. | alt vores arbejde gnsker vi at sikre en etisk virksomheds-

praksis.

Supply Chain

Risiko

Som detailhandelsvirksomhed, der forhandler bade fodevarer,
tekstil og harde hvidevarer, indgar vi i samhandelsaftaler med
mange leverandgrer. Da vi som virksomhed i Grgnland pa
mange punkter ikke har direkte kontakt med hele vores supply
chain, kan det veere sveert at sikre, at vi ikke har en indirekte
negativ pavirkning p& omrader sadsom miljg, produktion,
menneskerettigheder og eksterne medarbejderforhold. Derfor
er det vigtigt for os, at vi sikrer os muligheder for at verificere

leveranderers commitment til en etisk virksomhedspraksis.

-O0-
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Virksomhedstiltag

12022 er der blevet fulgt op p& indsamlingen af underskrevne
Code of Conduct séaledes, at stgrstedelen af vores leverandg-
rer — udenlandske som lokale — nu har skrevet under pé, at de

overholder virksomhedens retningslinjer.

Virksomhedens Code of Conduct kan findes her:

www.brugseni.gl/csr

Vi er i aktiv dialog med Coop Danmark om erfaringsudveksling
for hvordan vi bedre kan fplge op pa compliance med vores
Code of Conduct. Dette arbejde vil blive udvidet i 2023.




RAPPORITERINGSMETODE

Affaldsdata

Data for affald er estimater, da virksomheden mangler faste afrap-

Omfanget af baeredygtighedsrapporten

CSR-rapporten daekker relevante, vaesentlige, sociale, etiske og mil-

jomaessige emner for regnskabsaret 1. januar - 31. december 2022. porteringsprocedurer.

CO2e-regnskab

Som virksomhed benytter vi Greenhouse Gas-protokollen (GHG)
som vores arbejdsmetode for indsamling af data for vores klimaaf-

Risikoscreening af leverandorer

Virksomhedens screening af eksterne leverandegrer sker gennem
vores samarbejde med Coop Danmark og individuelle leverander-
tryk. Ifplge GHG-protokollen har vi valgt den finansielle kontrolme- moder.

tode, hvilke vil sige at vi som virksomhed hcefter for samtlige of de

| vores datascet om leverandgrer og underskrevne Code of Con-
duct-deklarationer fremgar vores samarbejde med lokale fangere
og fiskere ikke.

CO2e-emissioner, vi som virksomhed har finansiel kontrol over.

Vi benytter bade nationale og internationale emissionsfaktorer til
beregning af virksomhedens udledninger i CO2-aekvivalenter. Alle

Madspild

Virksomhedens madspild er udregnet ud fra butikkernes samlede

nationale emissionsfaktorer er hentet hos det lokale forsyningssel-
skabet Nukissiorfiit, og alle internationale faktorer er hentet fra:
nedskrevne kassationer af fedevarer og bliver opgjort i tkr. Disse
www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-repor- data stammer fra vores butikkers indberetninger.
ting-conversion-factors-2021
Det er pad nuveerende tidspunkt ikke muligt at kunne opggre dette
Det er p& nuveerende tildspunkt ikke muligt at pabegynde udreg- tal i kg/tons, da der ikke er interne procedurer sat op for dette.
ningerne for virksomhedens Scope 3, da ingen af de nationale
forsyningsselskaber kan levere data pd omradet. Vores arbejde med
Scope 3 vil derfor veere i bero, indtil vi har mulighed for at indhente

disse data.

Papir

Data for virksomhedens interne papirforbrug er udregnet ud fra
fakturabetalinger til vores leverandgrer, som monitorerer de enkelte
printere i virksomheden.

Data om vores papirforbrug til trykt markedsfering er hentet hos
vores eksterne trykkeri.

Medarbejdertrivsel og Great Place to Work

Alle data vedrgrende medarbejdertrivsel er indsamlet igennem
firmaet “Great Place to Work”. Certificeringen som “Great Place to

Work” kraever en minimumsscore i Trust Index for virksomheden pa

70% samt 125 point ud af 250 mulige i en Kulturprofil-evaluering
baseret pa& data indrapporteret til Great Place to Work fra virksom-
heden.

AVALUERING AF ARETS INDSATS

Virksomhedens arbejde med baeredygtighed er ved at veere sa
modent, at vi er klar til at inddrage vores organisation endnu mere.
Arbejdet med beeredygtighed i 2022 har veeret bade godt og
meget konstruktivt. Vi har opndet mange gode resultater, og vi er
kommet tcettere pa vores malscetninger. Dog er vi néet til et punkt,
hvor vores arbejde med organiseringen af beeredygtighedsarbejdet
skal finde en ny struktur. Vores arbejde over de sidste ar har bragt
os til et godt solidt stasted, hvor vi nu ser mulighed for at udnytte

vores staerke ressourcer i virksomheden.

Fra 2023 vil der blive nedsat specifikke arbejdsgrupper for baeredyg-
tighedsprojekter. Alle arbejdsgrupper kommer til at besta af en eller
flere ansvarlige fra styregruppen samt relevante medarbejdere pa
tveers af virksomheden, der kan sikre at projekterne nar i mal. Det
er vores gnske, at vi gennem konkrete projekter, hvor vores medar-
bejdere bliver inddraget direkte i Ipsningsudviklingsprocesserne, kan
sikre bedre engagement og ansvarsfelelse blandt vores medarbej-
dere. Styregruppen vil mpdes hver anden maned til et tema- og
statusmode, hvor der samles op pa arbejdsgruppernes arbejde, og
hvor et nyt relevant emne bliver taget op til diskussion.

Vi er pa en spcendende rejse, og vi ser frem til fortsat at lpfte vores
ansvar og tage nye skridt pa vejen mod at skabe et mere bceredyg-
tigt Grenland.

Mal for den ncere fremtid

e Udbredelse af kendskabet til virsomhedens

nye whistleblowerordning

Der vil blive arbejdet pa udviklingen af et nyt
omfattende kursuskatalog til alle medarbejdere

Der vil blive sat nye ambitigse mal for
vores arbejde med madspild

Der vil blive lagt en strategi for
virksomhedens affaldshandtering

Der vil blive sat fokus pa baeredygtig
disponering i vores butikker

Der vil blive arbejdet pa en strategi for vores

arbejde med iscer lokale leveranderer

Vi vil sikre storre viden om bceredygtighed i alle vores butikker

Vi vil arbejde pa udvidelsen af vores CO2e-
regnskab og udvikle en reduktionsstrategi

Vi vil evaluere pa vores talentudviklingsprogram og sikre

gode muligheder for vores talenter efter endt uddannelse




MILJQANSVARLIGHED SOCIAL ANSVARLIGHED

Nogletal Nogletal
Miljo og klima Mal: 2025 Mal: 2030 Uddannelse og kompetenceudvikling Mal: 2025 Mal: 2030
Scope 1 CO2e (kg) 2135.016 333370 - - Antal nye elever Antal 15 14 13 8 12 12 - -
Scope 2 CO2e (kg) 891469 792.612 - - Antal feerdiguddannede elever Antal 4 10 3 1 8 7 - -
Scope 3 CO2e (kg) n/a n/a - - Procent fagleert Procent % 13,8 128 13,5 n/a n/a n/a - -
Samlet CO2e udledninger CO2e (kg) 3026485 1125.982 B - personale i vores butikker
Samlet el-forbrug (mwh) mwh 6930 6247 5513 5460 4724 4792 - - Antal folkeskoleelever i praktik Antal 48 I g0 . .
Madspild 2022 2021 2020 2019 2018 2017 Mal:2025  Mal: 2030 Antal uddannelsesmesser/ Antal 47 - -
skolebesog (Qagisa)
Samlede tkr 8,564 10,388 n/a - -
madspildskassationer Antal talenter i forlob Antal 15 10 0 0 0 0 - -
Papirforbrug og affald 2022 2021 2020 2019 2018 2017 Mal: 2025  Mal: 2030 Antal talenter feerdige (kvinder) Antal 8 0
Antal trykte aviser Antal 1.014.000 1.287.100 1.385.300 939.900 934200 968.800 - - Antal talenter feerdige (meend) Antal 1 0 - -
Antal trykte avismarkedsfo- Ton 55 62 64 56 43 27 - - Antal medarbejdere der har folt Procent % 80 n/a** - -
ringssider fra eksternt trykkeri et kompetence lgft (MTU)
(ton) Antal kurser afholdt (og hvilke?) Antal 10 5 1 5 n 8 - -
Betalte afgifter pa trygt Kroner 276.559 314.014 320.000 0 0 0 - - Arbejdsmiljo 2022 2021 2020 2019 2018 2017 Mal: 2025  Mal: 2030
markedsforing (kr.)
Medarbejdertilfredshedsindex Procent % 81 n/a** 79 78 n/a n/a - -
Antal printede markedsforings- Antal 48733 31.612 21734 n/a n/a n/a - -
. . Antal rapporterede Antal 13 m 4 4 6 5 - -
sider internt
arbjedsulykker
Antal internt printede plakater M2 2200 2.328 4 n/a n/a n/a - -
Antal rapporterede Antal n/a n/a n/a n/a n/a n/a - -

(m2) (nuuk og qaqortoq +
renedesign) neer-ved-haendelser

Ligestilling 2022 2021 2020 2019 2018 2017 Mal: 2025 Mal: 2030
Internt forbrug af Antal 410139 528751 323.095 n/a n/a n/a - -

printerpapir i alt Medarbejderne bliver behandlet Procent % 85 n/a** 88 - -

retfeerdigt uanset alder

Kilo afsendt pap til Danmark Ton 357 389 - -

i tomme containere Medarbejderne bliver behandlet Procent % 87 n/a** 86 - -

retfeerdigt uanset etnisk

Digitalisering Mal: 2025 Mal: 2030

oprindelse

Antal aktive enheder Antal 26.019 25179 23455 -

o . , Medarbejderne bliver behandlet Procent % 88 n/a** 89 - -
pa Brugseni app’en

retfeerdigt uanset k¢n

% af lpnaktiviteter digitali: Procent % 5 5 5

Medarbejderne bliver behandlet Procent % 89 n/a** 85 - -
% af faktura - Procent % 60 40 40 retfeerdigt uanset seksuel
Ler héndtering digitali orientering

Lonforskel baseret pa kon *** Gange 112

* Der fremgik en trykfejl i rapporten for 2021, som her er blevet rettet. ** 2021 havde vi ingen MTU/GPTW, da vi omlagde afholdelsen til februar for at
passe butikkernes behov.

*** Den gennemsnitlige mandlige lpn delt med den gennemsnitlige kvindelige lon.
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Virksomhedsprofil

Virksomhedsnavn Kalaallit Nunaanni Brugseni

Nogletal

Hovedkontor Agqusinersuaq 4, 2 th. PO.Box 1092, 3900 Nuuk

Organisation Mal: 2025 Mal: 2030

Antal ansatte Antal 583 579 571 559 473 465 - - CVR-nummer 15787406
Kvinder i bestyrelsen Procent % 42,9 66,67 66,67 - -
Mceend i bestyrelsen Procent % 571 33,33 33,33 - -
Kvinder i lederstillinger Procent % 313 25 26,67 - - Ejerskclb Privat ejet
Mceend i lederstillinger Procent % 68,7 75 73,33 - -
Kvinder i mellemlederstillinger Procent % 63,3 - - Antal medarbejdere
Mcend i mellemlederstillinger Procent % 36,7 - -
Antal aktive medlemer Antal 27.379 26158 24.688 - -
Medarbejderomseetning Gange 25 2,7 n/a - - . .
Rapporteringsprofil

Direktor lon ratio**** Gange 8,41 - -
Bestyrelsesmoder afholdt Antal 6 - - Rapporteringsperiode Regnskabsaret 1. januar - 31. december 2022.
CSR-m¢der afholdt Antal 2 15 19 - -
Whistelblowersager Antal - -

Etisk handel 2022 2021 2020 2019 2018 2017 Mal:2025  Mal: 2030 Rapporteringsprincipper Jt. arsregnskabsloven § 99a og 99b
Antal udlandske leverandorer Antal 36 47 51 n/a n/a n/a - -
Antal udlandske leverandorer Antal 35.000%#*+k 35.000 35.000 n/a n/a n/a - -

Dato for udgivelse

gennem coop

Antal grgnlandske leverandgre Antal 7 16 23 n/a n/a n/a - -
Antal leverandgrmeder afholdt Antal 17 15 21 n/a n/a n/a - - . ot . .
Kontaktoplysninger ved sporgmal til rapportens indhold Benny Reffeldt Otte
Antal underskrevede Antal 29 26 3 n/a n/a n/a - - . . .
Chef for HR, Kommunikation og Marketing
Code of Conduct

benny.otte@knbmarketing.gl

Governance

**** Direktorens lon delt med gennemsnitslpnnen for en fuldtidsansat

Direktor
Susanne Christensen

Primaert ansvarlig for virksomhedens baeredygtighedsarbejde

*kxxk Alle leverandgrer under Coop gar under Coops due dilegence program

og opfylder vores krav for ansvarlig handel. De er derfor ikke pakreevet at skulle

4 medlemsvalgte bestyrelsesmedlemmer,

underskrive ny Code of Conduct. Bestyrelsens sammenscetning

1 medarbejderrepraesentant og 2 professionelt udpegede bestyrel-

sesmedlemmer

Brusiseni
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